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Rekisterin nimi
Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus Oy PIKESin asiakas-, viestinta- ja markkinointirekisteri

Rekisterin pitamisen peruste
Asiakkaan suostumus, asiakassuhteen hoito ja oikeutettu etu

Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisteri koostuu Pielisen Karjalan alueen yritysten ja yhtidén yhteistyOkumppaneiden kuten yri-
tysten, organisaatioiden ja yhteiséiden yhteyshenkildista seka yksityisista henkildista. Henkilbtie-
toja kéasitelladn PIKESissé, jotta voidaan hoitaa yrityspalveluja, hankehallintoa seka yhteistydsuh-
teita seka jakaa seudun yrityksille hyédyllista tietoutta. Rekisteritietoja kasitellaan PIKESIn ja asi-
akkaan valisen asiakassuhteen hallintaan, hoitamiseen, yllapitdmiseen ja kehittdmiseen, tarjon-
nan kohdistamiseen, analysointiin, palveluiden tuottamiseen, tarjoamiseen ja kehittdmiseen seka
markkinatutkimukseen ja muihin tilastollisiin tarkoituksiin. PIKES kasittelee alaikéisten henkilttie-
toja samassa laajuudessa kuin muidenkin asiakkaiden tietoja huomioiden kasittelyssaan Tieto-
suojalain vaatimukset.

Rekisterdidyn asiakkaan ottaessa yhteytta PIKESiin sdhkdpostiviestit voidaan tallentaa. Tallen-
nettua viestintda voidaan kayttda asiakaspalvelutapahtumien todentamiseen. Ainoastaan asia-
kastietojen kasittelyyn oikeutetut henkilét kasittelevat tallennettua viestintda. Rekisteritietoja voi-
daan kayttda PIKESin markkinointiin mukaan lukien sdhkdinen suoramarkkinointi. Rekisterdidylla
on oikeus kieltdéd hanta koskeva suoramarkkinointi.

Rekisterin siséltamat tiedot

Rekisteri siséltaé tiedot asiakkaan nimesta, arvosta tai ammatista, tehtédvésta ja asemasta elin-
keinoelamassa tai julkisessa tehtavassa, asiakkaan edustaman yrityksen nimen, tiedot yrityksen
toimialasta, yhteystiedot yhteydenottoa varten, suoramarkkinointilupa- ja -kieltotiedot seka asia-
kashistoriatiedot.
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Rekisteritietojen tietolahde

Henkilbtietoja yritysten yhteyshenkilbille hankitaan julkisesta rekisterista (YTJ-tietopalvelu) seka
keraamalla tietoja asiakkailta itseltdan. Henkilbtietoja, jotka liittyvat yritystietoihin, kerataan ja pai-
vitetddn yleisesti saatavilla olevista lahteista. HenkilGtietoja kertyy myds PIKESin omassa toimin-
nassa asiakassuhteen eri vaiheissa. Henkil6tietoja voidaan myds hankkia erilaisilla markkinointi-
toimenpiteilla henkildlta itseltdan puhelinmyynnilla, markkinointikilpailuilla ja markkinatutkimuk-
silla.

Tietojen luovutus

Rekisterin henkilbtietoja ei luovuteta eteenpain ilman rekisterdidyn suostumusta. Tietoja voidaan
luovuttaa rekisterdidyn antaman kirjallisen suostumuksen perusteella asiantuntijoille ja rahoitus-
laitoksille asiakkaan tarpeiden mukaisia toimenpiteitd varten. Henkil6tietoja ei luovuteta kaupalli-
siin tarkoituksiin tai kaupallisille osapuolille.

Henkilbtietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet ja rekisterin luottamuksellisuus

PIKESissa on sitouduttu huolehtimaan asianmukaisista toimenpiteistad henkildtietojen turvaa-
miseksi. Tekniset, hallinnolliset ja fyysiset prosessit on suunniteltu niin, ettd ne suojaavat henki-
IGtietoja vahingossa tapahtuvalta, laittomalta tai luvattomalta havidmiseltd, tietoihin paasylta, luo-
vuttamiselta, kaytdlta, muuttamiselta tai tuhoamiselta. Henkildkunta on saanut koulutusta ja oh-
jeistusta tietojen asianmukaisesta ja turvallisesta kasittelysta. Koko yhtion henkil6stélla ja sen
lukuun toimivilla ulkopuolisilla henkilGilla on vaitiolovelvollisuus kaikkiin asiakastietoihin liittyen.

Rekisteri sailytetdan séhkdisend, mutta rekisterista poimittuja tietueita eli ns. osarekistereja voi-
daan sailyttaa erillisind Excel-tiedostoina kirjallisena huolellisuutta noudattaen. Kaikki kirjallinen
henkildtietomateriaali tuhotaan havityspalvelun kautta. Sahkéinen rekisteri on suojattu ulkopuo-
listen kaytolta henkildkohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin. Rekisterin sisaltamiin tietoihin
paasevat vain PIKESin toimihenkildt, joiden tyétehtavat edellyttavat rekisterissé olevan tiedon
kasittelya. PIKESissa huolehditaan siita, etta tietokantoihin ei paase tunkeutumaan verkon kautta
(mm. palomuuritekniikka). Vaikka jarjestelmét suojataan, ei PIKES pysty takamaan, etté tietoko-
nejarjestelmat tai tietojen siirto internetin tai muun julkisen verkon valityksella olisi taysin turvalli-
nen.

Rekisterdidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itseda@n koskevat tiedot. Tarkastuspyyntd
tehd&én kirjallisesti joko postitse tai séhkdpostitse ja osoitetaan rekisterinpitajalle. Tarkastuspyyn-
ndn voi tehda myds henkildkohtaisesti rekisterinpitdjan luona. Tarkastuspyynndssa tulee mainita,
ettd pyynté koskee PIKESin asiakas-, viestinta- ja markkinointirekisterin rekisteritietoja.
Yhti6 toimittaa asiakkaaseen liittyvat tallennetut tiedot asiakkaalle tulosteena joko kirjallisesti tai
sahkoisesti yhden kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta.

Tarkastuspyynnén voi 1ahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen
Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy PIKES

Kauppatori 1

75500 Nurmes

tai sdhkopostitse rekisteriasioissa vastaavalle henkilélle.
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Asiakas hallitsee kaikkia henkil6tietoja, jotka antaa PIKESille. Asiakkaalla on oikeus tietyissa ti-
lanteissa pyytaa hanta koskevien henkilétietojen poistamista rekisterista. Asiakkaalla on myds
oikeus rajoittaa henkilbtietojen kasittelya seka vastustaa henkildtietojensa kasittelyd. Rekisterin-
pitaja oikaisee, poistaa tai tdydentaa rekisterissa olevan kasittelyn tarkoituksen kannalta virheel-
lisen, tarpeettoman tai vanhentuneen henkil6tiedon oma-aloitteisesti tai asiakkaan pyynndsta.
Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanta koskevien
henkilGtietojen kasittely rikkoo soveltuvaa lainsdadantoa.

PIKES pyytdd huomioimaan, ettd tietojen antaminen ja kasittelyn salliminen voi tietyissa tilan-
teissa olla palvelun kayttéonoton tai kayttamisen edellytys. Yhtié varaa oikeuden keskeyttaa pal-
veluiden tarjoamisen tai estad paasyn palveluihin, mikali asiakas ei anna palvelun kannalta olen-
naisia tietoja tai vaatii nilden poistamista.

Tietojen sailytys

Henkil6tiedot sailytetdan PIKESissa vain niin kauan kuin tietoja voidaan pitaa tarpeellisina tassa
tietosuojaselosteessa kuvattujen kayttdtarkoitusten kannalta, ellei tietojen séilyttaminen tata pi-
dempaan ole lain edellyttama tai lain nojalla sallittu.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen

Jos tapahtuu henkilétietojen tietoturvaloukkaus, joka todennakdisesti aiheuttaa korkean riskin
luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille, rekisterinpitdjand PIKES tiedottaa tietoturva-
loukkauksesta asiakkaalle.
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