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1 Hankkeen perustiedot
Hankkeen nimi
Yritysten muutoskyvykkyyden parantaminen
Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
1.5.2021 31.12.2023
Toimintalinja
9. REACT-EU:n ESR-toimenpiteet
Erityistavoite
12.4. Yritysten ja yrittdjien muutoskyvykkyyden lisdédminen
Tukimuoto
Tydllisyyden ja osaamisen edistdmiseen seké sosiaaliseen osallisuuteen liittyva kehittdmishanke
Hanketyyppi
Hanke, jossa ei ole henkildité varsinaisena kohderyhména
Kustannusmalli

Flat rate 17 %

2 Tuensaajan perustiedot
Tuensaajan nimi
Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus Oy (PIKES Oy)
Y-tunnus Hankkeen WWW-osoite
2042869-6 http:/iwww.pikes.fi
Yhteyshenkilon nimi
Jukka Nevalainen
Yhteyshenkilon sahkopostiosoite Yhteyshenkilon puhelinnumero

jukka.nevalainen@pikes.fi 0400250552

Muut tuensaajat (osatoteuttajat)
Tuensaajan nimi Y-tunnus

Karelia Ammattikorkeakoulu Oy 2454377-1

3 Tiivistelma

3.1 Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Hankkeen keskeisin& toimenpiteina oli auttaa alueen yrityksia selviytymaan koronapandemian aiheuttamista talous ym. vaikeuksista. Hankkeessa
tavoiteltiin mukana olevien yritysten muutoskyvykkyyden paranemista, jolloin ne ovat valmiimpia selviamaan tdmanhetkisesta ja mahdollisesti
yritysta jatkossa kohtaavista kriisitilanteista. Tavoitteena oli myds yrittajien ja yritysten tydntekijoiden liiketoimintaosaaminen lisddminen ja
tyosséjaksamisen paraneminen. Hankkeen toimenpiteet jaettiin neljaan erilliseen osioon. Kaikissa naissa osioissa oli kestéva kehitys ja vihrea
talous lapileikkaavana teemana. Hankkeen toimenpiteita toteutettiin seka hankkeeseen palkatun yritysasiantuntijan omana tydna etta kilpailutettuina
ostopalveluna. Hankkeen toimenpiteet vaihtelivat yrityskoon ja yritysten tarpeiden mukaisesti. Toteutuksessa haettiin yrityskohtaisia, raataldityja
ratkaisuja, jotta yksittaiset yritykset kokisivat saavansa yrityskohtaisia ja heille merkittavia palveluja. Tarkeimmét toimenpiteet olivat:

Yritysten digi-osaamisen kehittdminen

Yritysten liiketoimintaosaamisen ja tuotekehityksen vahvistaminen
Yrittdjien ja yritysten tyontekijoiden tydssajaksaminen ja
Paikallisen kysynnan elvyttdminen

Hankkeen mukana olevien yritysten mahdollisuudet selvitd tamanhetkisestéa korona-kriisista paranivat yrityskohtaisesti tehtavien
kehittamistoimenpiteiden ansiosta. Téllaisia toimenpiteita olivat mm. osaamisen kehittdminen digitaalisuuden, myynnin ja markkinoinnin seka
yrityksen talouteen ja sen hallintaan suuntautuvien toimenpiteiden avulla. Pitkan aikavalin tuloksena yritysten varautuminen niin taloudellisiin kuin
muihinkin yritysta kohtaaviin kriiseihin paranivat ja yritykset ovat nyt valmiimpia kohtaamaan vastaan tulevia haasteita.

3.2 Hankkeen toiminnan ja tulosten englanninkielinen tiivistelméa
The key measures of the project were to help businesses in the region to cope with the economic and other difficulties caused by the pandemic. The
project aimed to improve the ability of the participating companies to change, so that they are better prepared to cope with the current crisis and any
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future crises that the company may face. The aim was also to improve the business skills and coping of entrepreneurs and employees. The project

measures were divided into four separate sections. Each of these sections had sustainability and the green economy as an overarching theme. The
project measures were carried out both by the in-house business advisor hired for the project and through a competitive procurement process. The

project measures varied according to the size and needs of the enterprises. The implementation sought tailor-made, company-specific solutions, so
that individual companies felt they were receiving services that were specific to their company and relevant to them. The main actionss were:

Developing the digital competence of enterprises
Strengthening their business skills and product development
Improving the coping of entrepreneurs and employees; and
Improving local demand "Léydé lahelta!" theme.

The chances of the companies participating in the project to survive the current corona crisis improved, thanks to the development measures carried
out on a company-by-company basis. Such measures were e.g. competence development through digital, sales and marketing, as well as the
company's finances and its management. As a long-term result, companies' preparedness for both financial and other crises facing the company
improved, and companies are now more prepared to face the challenges ahead.

4 Hankkeen tarve, toteutus ja tulokset

4.1 Miten hanke onnistui vastaamaan kehittdmistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet toteutuivat?

Taustana hankkeen kaynnistamiseen oli Koronan aiheuttama pandemia ja siitd seurannut yritysten kriisi. Tama vaikutti eri toimialoille ja eri
yrityksiin hyvin vaihtelevasti. Tuotannollisen alan yritykset parjasivat kriisissa parhaiten. Eniten vaikutuksia on ollut tuotannollisilta aloilta
elintarviketeollisuudessa, jossa erityisesti ravintola-alojen myynnin pieneneminen vaikutti suoraan elintarvikealan yritysten myyntiin ja sita kautta
tulokseen. Pahiten kérsineité aloja ovat olleet matkailu ja sité tukevat toimialat, kuten harrastus- ja hyvinvointipalvelut (esim. ratsastustoiminta,
lemmikkieléinten hoitopalvelut, kunnostus ja siivouspalvelut) ja palvelutuotanto (sote, ravintolat, henkilokohtaiset palvelut) seka erityisesti
kivijalkakaupat, joiden myynnin pudotus on ollut pahimmillaan jopa luokkaa 70 %. Nurmeksen alueen yritysten kokoluokkajakauma on
kahtiajakoinen. Alueella on muutamia yli 50 henkil6a tyollistavia yrityksid, mutta ylivoimaisesti eniten mikroyrityksi&, jotka tyollistavat yrittajan ja
ehka 1-2 tyontekijad. Juuri ndma mikroyritykset ovat olleet pandemian aiheuttaman kriisin pahimpia karsijoita seké toimialansa suhteen ettd myds
mahdollisten sairauspoissaolojen taloudellisten ja tuotannollisten vaikutusten suhteen.

Hankkeen varsinaiseen kohderyhméaéan kuuluivat korona-kriisista kéarsineet Nurmeksen alueen yrittdjat. Toimialoista térkeimpia olivat matkailu- ja
ravintola-ala, palvelualat, kuten kauppa, sote-ja hyvinvointipalvelut, henkildkohtaiset palvelut ja tuotannollisilta aloilta erityisesti elintarvikkeiden
valmistus. Hankkeen kohderyhmé&én kuuluvat yritykset mikroyrityksistéa PK -yrityksiin.

Talla hankkeella haettiin erilaisia yrityskohtaisia ja toimialakohtaisia ratkaisuja pandemiasta eniten kérsineiden yritysten ja toimialojen
yritystoiminnan elvyttamiseksi. Paasaantdisesti haettavat ratkaisut olivat yrityskohtaisia kehittdmistoimenpiteitd, joilla parannettiin yrittéjien ja
tyontekijoiden osaamista taloudesta, haettiin uusia markkinointi- ja myyntikanavia seké osaamista, parannettiin yrittajien ja tyontekijoiden jaksamista
ja haettiin uusia markkinoita joko tuotekehityksen tai markkina-alueen ja myyntimenetelmien laajentamisen avulla.

Hankkeen ehdottomasti térkein lisdarvo oli hankkeen kautta saatavien resurssien kohdentuminen kohderyhmien paivittiisen yritystoiminnan
kehittdmiseen, uusien toimintatapojen kayttoonottamiseen ja tydsséa jaksamiseen ja tulevaisuuden ennakointiin. Hankkeen téarkein tavoite oli saada
yrityksiin valmiutta selvita p&élla olevasta kriisisté ja valmistautua samalla mahdollisesti jatkossa tuleviin yllatyksellisiin muutoksiin. Liséarvoa
osaamisen kehittdmiseen toi yhteistyd Karelia-Ammattikorkeakoulun kanssa.

Paatavoitteen ja lisdarvon mukaisesti hankkeen tavoitteena oli sopeuttaa yrityksia vastaamaan korona kriisin aiheuttamiin, toimintaymparistossa
tapahtuviin muutostilanteisiin. Liséksi tavoitteena oli yritysneuvontapalvelujen kehittdminen ja kyky tarttua yrityksia muutostilanteessa ahdistaviin
ongelmiin.

Tarkeimmat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi olivat:
Yritysten digi-osaamisen kehittdminen:

Yritysten digi-osaamisen ja ratkaisujen kehittdminen toteutettiin yhteistydssa Karelia-Ammattikorkeakoulun kanssa ja kilpailutettujen
digiasiantuntijayritysten tarjoamien palvelujen kautta. Toteutuksissa kehitettiin yritysten ICT-taitoja vastaamaan tdman paivan tarpeita: mm.
sidosryhmien vaatimien sovellusten kayttoon liittyen lyhytkoulutuksin (Instagram, Facebook, LinkedIn, yms.). Digiasiantuntijapalveluin toteutettiin

ja kehitettiin yrittdjien taitoja kotisivujen ilmeen ja responsiivinen toteutuksen, hakukoneoptimoinnin, verkkokaupan ja sen kehittdmisen seka
taloudenhallinnan tyokalujen kayttéon. Koulutettiin yrityksia kehittdmaan yritysten digitaalisia palveluja ja tuotteita, AR- ja VR-teknologia

(mm. yrityskohtaiset tuotteet) Ohjattiin yrityksia sosiaalisen median hyddyntamiseen yrityksen markkinoinnissa. Tuotettiin yrityksille yhteisia
valmennuksia mm. séhkodisestéa markkinoinnista ja verkkokaupan kehittamisesta. Tilaisuudet jéarjestettiin osittain l&ahitoteutuksena, mutta useimmiten
valimatkariippumattomasti sen perusteella, mika toteutustapa palveli parhaiten yritysvalmiuksia vahvistavaa tavoitetta. (Karelia-Ammattikorkeakoulu
ja Digiasiantuntijapalvelut: atFlow, Ideaomena ja Digimediat)

Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa kaytiin jatkuvaa vuoropuhelua osaamispaketista Pikesin kanssa. Pikes toimi yhteystahoja paikallisin yrityksiin.
Osaamispakettia muokattiin muutamaan otteeseen nimenomaan yrityksilta tulleiden toiveiden mukaisesti. Karelian ja Pikesin yhteisené tavoitteena
oli osaamispaketin hyddyntadminen yritystoiminnassa mahdollisimman kattavasti.

Yritysten liiketoimintaosaamisen ja tuotekehityksen vahvistaminen:

Liiketoimintaosaamiseen liittyen, toteutettiin talouskriisiin ajautuneiden ja vaarassa oleviin yritysten taloudellisen osaamisen kehittamiseen ja
talouden tervehdyttamiseen téahtéavia toimia (Talouden tukitydkalut, riskitietoisuuden parantaminen, ennakoiva suunnittelu). Kaytiin lavitse
hinnoittelun, kannattavuuden ja kannattavuuslaskelmien seka talouden tunnuslukujen kautta (Erityisesti kaupan alan inventointi / varastojen
hallinta / varastoarvon vaikutus kannattavuuteen ja tulokseen) yrityksien osaamista asiantuntijapalveluja tarjoamalla. Kilpailutetut toimija KTSHC
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Oy Kuopiosta. Intotalo Oy Kajaanista. Tuloksen Tuplaus Oy Tampereelta esim. toteuttivat talouden hallintaan liittyvia koulutuksia ja valmennuksia
sek& myynnin ja markkinoinnin haltuunottoon liittyvia koulutuksia (Oy Tuloksen Tuplaus Ab). Sek& matkailutoimialalle erityisesti suunnatun
"Muutoskyvykkyys matkailutoimialalle" -koulutustarjonnan kautta (Intotalo Oy).

Yrittajien ja yritysten tyontekijoiden tydsséjaksaminen:

Yrittajien ja yritysten tyontekijoiden tydssdjaksamista tuettiin asiantuntijaorganisaation (Ty6luotsi Oy) ohjauksessa, tuottamalla tydssa jaksamiseen
littyvié yrityskohtaisia valmennuksia ja johdon mentorointeja. Toteutuksessa kaytettiin seka yritys- ettd henkilokohtaista tydnohjausta niin yritt&jille
kuin yrityksen henkilostdlle (yrityksen eri teameille).

ja Paikallisen kysynnan elvyttaminen:

Paikallista kysyntéaé elvytettiin "Loyda laheltéa!" kampanjan ympérille rakennetuin toimenpitein. Hankkeessa kilpailutettiin toimija, joka laati iimeen
kampanjalle seké yhteisty6ta tehtiin Nurmeksen kaupungin, Yla-Karjala median sek& Nurmeksen ja Valtimon yrittajét ry kanssa. Hankkeessa
tavoiteltiin erityisesti kuluttaja-asiakkaita. Kuluttajien tavoittamiseksi toteutettiin radiomainontaa Radio REX kanavalla, kilpailuin eri tilaisuuksissa
(esim. Bongaa paikallista, Valtimon syysmarkkinoilla 2022 ja 2023, Potakkajuhlilla, Lahilauantai, Kesékampanja matkailijoille suunnattuna, yms.).
limoituksia oli Yla-Karjala mediassa ja Yla-Karjala lehti julkaisi myds artikkelin "Loyda lahelta!" kampanjasta ja sen tavoitteista. Kampanjassa
hyodynnettiin seka radiota, perinteisia mediakanavia ja digitaalista markkinointia.

Haasteena hankkeessa oli oli joidenkin tarjottavien koulutusten ja valmennusten osalta saada riittavasti yrityksia mukaan. Kaikki pystyttiin kuitenkin
toteuttamaan. Toimenpiteité ja tyoté osallistujien saamiseksi jouduttiin tekemé&an. Aihealueet kiinnosti, mutta koulutuksen ja yrittajien aikataulujen
sovittaminen oli joissain usein haastavaa, kun oli kyseessa yritysryhmakohtainen koulutus / valmennus. Lyhyiss& koulutuksissa, joissa veloitus
yrityksilta oli marginaalinen (35 EUR/yritys), peruutukset tai poisjaénnit olivat valitettavan yleisia. Téhan liittyen tulevissa hankkeissa vastaavien
palveluja toteutettaessa, on ajateltu, etté otetaan kayttdon maksu, jos ilmoittautumista ei peruuteta riittdvén aikaisessa vaiheessa.

4.2 Mita valittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mitéa vaikutuksia tuloksilla on?
Hankkeen tarkeimpéna tavoitteena oli auttaa alueen yrityksia selviytyméaén korona-pandemian aiheuttamista talous ym. vaikeuksista. Taméan
tavoitteen toteuttamiseksi asetettiin seuraavat méaaralliset ja laadulliset alatavoitteet:

Hankkeen tavoitteissa oli saada mukaan 35 kpl mikroyrityksi&, 12 kpl pienié yrityksi&, 3 kpl keskisuuria yrityksi& eli yhteensé 50 yritysta. Hankkeen
tuloksena tavoitettiin Nurmeksen alueelta yhteensé 83 yritysté, joista 58 mikroyritysté ja 25 pk-yritysta

Hankkeen tavoitteissa (Hankehakemuksen kohta 5.2. tavoitteet) oli jarjestéaé 50 kpl yrityskohtaisia koulutus/kehittamispaivia ja 10 kpl yritysten
yhteisié koulutuspéivia. Hankkeen tuloksena jarjestettiin yhteensa 77 koulutus/kehittdmispaivaa (tilaisuudet lkm x osallistujat Ikm yrityksist&)
seuraavan jaottelun mukaisesti:

- Tuloksena toteutunut yhteensa 67 koulutus/kehittamispaivaa (liketoimintaosaamisen vahvistaminen)
- Tuloksena toteutunut yhteensa 7 yrityskohtaista asiantuntijapaivaa (Digiasiantuntijapalvelut / digitalisaation kehittdaminen)
- Tuloksena toteutunut yhteensa 3 yrityskohtaista asiantuntijapéivaa (Tyossa jaksaminen).

Hankkeen tavoitteissa oli jarjestaa yritysten yhteisia koulutuspaivia 10. Hankkeen tuloksena toteutui 11, joista:

- Tuloksena toteutunut Karelia amk kanssa toteutetut digitalisaation kehittamistilaisuudet (kesto 3 t) yhteensa 9 tilaisuutta/koulutuspaivad, joissa
mukana 33 henkil6a yrityksista

- Tuloksena toteutunut "Kaikki vaki myyma&an” koulutus, jossa mukana 17 henkiloa yrityksisté

- Tuloksena toteutunut yhteistilaisuus Lieksan Kehitys - Lieksan Kehitys Oy kanssa "Digitaalisen myynnin ja markkinoinnin” 1.11.2021 seka
"Tuotteista ja Tuplaa Myyntisi” valmennus 24.3.2022, jossa mukana 8 henkildd Nurmeslaisista yrityksista.

Hankkeen tavoitteissa oli liketoiminnan kehittdmiseen téahtéavia kehittdmistoimenpiteitéd 50 kpl, 40 mukana yritykselle. Hankkeessa on toteutunut
seuraavasti:
- Tuloksena toteutunut 71 yritykseen, joista kehittdmistoimenpiteiné: Rahoitus 12, Liiketoiminnan kehittdminen 38, Kansainvalistyminen 2

Hankkeen tavoitteissa oli, ettd mukana olevien yritysten muutoskyvykkyys paranee ja ne ovat valmiimpia selviamaan taméanhetkisesta ja
mahdollisesti yritysté jatkossa kohtaavista kriisitilanteista (vaikuttavuuden arvio yritt&jilté) seka yrittdjien ja yritysten tydntekijoiden liiketoiminnan
osaaminen kasvaa ja tydssajaksaminen paranee hankkeen toimenpiteiden vaikutuksesta (vaikuttavuuden arvio yrittajiltd). Hankkeen vaikutusten
arviointiin valmisteltiin siséinen tydkalu ja yrityksiltéa pyydettiin kunkin tilaisuuden jalkeen palautetta hankkeen toimenpiteiden vaikutuksista.
Hankkeessa kysyttiin yrittdjilta palautetta siitd, miten eri tarjotut toimenpiteet tukivat yrityksien liiketoimintaa. Digitalisaatioon liittyvéat toimenpiteet
tukivat erityisesti mikroyrityksié ja liiketoimintaansa aloittavia yrityksié tarjoamalla osaamista sosiaalisen median kanavien kayttdonotossa

"Hyva yleiskatsaus aiheeseen” ; "Olisin tarvinnut viela yksinkertaisempaa”. Sosiaalisen median kanavien eri markkinointi- ja myyntityokalujen
kayttoon. "Verkkonékyvyyden parantaminen on meill& juuri ajankohtainen aihe ja se kiinnostaa joka kulmasta.” Talousvalmennus tarjosi yrityksille
hinnoittelutydkalun kehittdmiseen, talouden tunnuslukujen ymmartamiseen. "Tarkea tydkalu hinnoitteluun, josta hyva jatkaa kehitystyota yrityksessa”
yrityskohtaisen valmennuksen tuloksena saatu tyokalu jota kehittd&. Myynti- ja markkinointi koulutus ja -valmennus tarjosi "Ty6kalun automatisoidun
myynnin kehittdmiseen ja vuosikellon kayttdonoton markkinointisuunnittelussa.”

4.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seké kokemuksia hydédynnetédan hankkeen paattymisen jalkeen?
REACT-rahoituksen mukaisesti hanke oli suunniteltu lisdresurssiksi yritysten selviamiseksi korona-pandemian aiheuttaman kriisin yli. PIKES Oy:n ja
Karelia-Ammattikorkeakoulun yhteistyotéa jatketaan hankkeen aikana toteutettujen mallien kautta.

Yritysten hankkeen aikana saama tuki digitalisaation kehittdmiseen, liiketoiminnan kehittémiseen seké jaksamiseen ja paikallisen kysynnan
elvyttdamiseen "LOyda laheltd!" kampanja saa yhé jatkoa, jolloin PIKES Oy:n yritysneuvonta jatkaa hankkeen aikana tehtyjen yritysten
kehittdmistarpeiden toteuttamista ja toteutettujen kehittdmistoimien vaikuttavuuden arviointia. Paikalliskampanjaan liittyen "Léydéa lahelta!"
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toimenpiteet jatkuvat Nurmeksen ja Valtimon yrittajat ry yllapitaméan 360-palvelukartan (https://360palvelukartta.fi/kartat/nurmesjavaltimo/) avulla,
jossa paikalliset yritykset voivat tuoda omaa nakyvyyttéaan esille.

Karelia amk toimittaa Pikesille laajan materiaalipankin hyddynnettavéksi yrityskoulutuksia ja -tilaisuuksia varten. Kareliassa jatketaan
yrityskoulutusmateriaalin laadullista kehittdmisté osana mikro-opintokoulutustarjonnan rakentamista, sek& osana laajaa TKI-toimintaa (esimerkiksi
Voima-hanke). Niisté saatava materiaalit ovat alueellisesti yleisesti hyddynnettavissa. Karelian osalta hankkeen kokemusten perusteella kehitetdén
myo6s Avoimen korkeakoulun tarjontaa jatkuvan oppimisen nakoékulmasta.

Hankkeessa saavutettuja oppeja/ kokemuksia sekéa tyokaluja hyddynnetaan myds yritysten investointi- ja kehittdmishankkeiden valmistelussa.
Hankkeen aikana kasvusuunnitelmia tehneiden yritysten kanssa sparrausty0 ja seurantaty® jatkuu seka uusia halukkaita yrityksia otetaan kasvun
polulle mukaan.

4.4 Toteutuiko hanke aiotulla maantieteelliselld alueella tai kuinka alue mahdollisesti muuttui? Saavutettiinko suunniteltu kohderyhma vai
tuliko sithen muutoksia? Oliko muita toteutukseen liittyvia muutoksia?

Hanke toteutettiin Nurmeksessa. Nurmeksessa on noin 530 toimivaa yritysta, joista suurin osa on henkiloyrityksia 192 kpl ja osakeyhti6ita on
toiseksi eniten 183 kpl:tta. Nurmeksen elinkeinorakenne muodostuu valtaosin metsé-, elintarvike- ja metalliteollisuudesta sek& matkailusta.
Hankkeeseen osallistui pddasiassa kaupan, palvelualojen sekd matkailualan yrityksia. Hankkeessa oli mukana muutama teollinen yritys. Lahes
poikkeuksetta hankkeeseen osallistunut yritys oli mikro- tai pienyritys, joka tyollisti yrittéjan liséksi yhdesté kahteen tyontekijad. Muutama suurempi
ns. tydnantajayritys oli mukana hankkeen toimenpiteissa. Hankkeelle méaritelty kohderyhma tavoitettiin hyvin. Kaikki yritykset kohderyhmasta eivéat
kuitenkaan halunneet kayttda hankkeen palveluja hyddykseen. Hanke aikaa jatkettiin 4 kuukaudella hankkeen viimeisena vuotena. Tuolloin lisattiin
myos ostopalveluihin kéytettdvaa rahaa, joka suurelta osin ehdittiin hyddyntamaan yrityksille tuotetuilla asiantuntijapalveluilla.

5 Seurantatiedot

5.1 Paastiinkd toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin (kohta 12) numeerisiin tavoitteisiin? Mistéd mahdolliset erot johtuvat?
Hankehakemuksessa esitetyt maaralliset tavoitteet, joita osallistuvien yritysten Ikm huomioiden oli: mikroyritykset 35, pieni yritys 12 ja keskisuuri
yritys 3. Hankkeen tuloksena tavoitettin Nurmeksen alueelta yhteensa 83 yritysté, joista 58 mikroyritysté ja 25 pk-yritysta.

Hankkeessa ei oltu eritelty hankkeeseen osallistuvien henkildiden lukumé&arad, koulutustasoa, ikaryhmittelya tai sukupuolta. N&ita ei myoskaan
seurattu hankkeen aikana.

5.2 Miten asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta? Mitka indikaattorit olisivat tukeneet paremmin toteutusta? Mita
mahdollisia omia seurantatietoja tai indikaattoreita toteutuksessa hyddynnettiin?

Asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hyvin hankkeen toteutusta. Hankkeen kohderyhma, joka koostui padasiassa mikroyrityksista 58 yritysta
(83 yritystéd mukana hankkeessa) oli hyvin tavoitteen mukainen. Siséisesti asetettiin tavoitteita eri tilaisuuksien osallistuvien yritysten méaarélle.
Tyypillisesti tavoiteltiin 3 - 5 yrityksen osallistumista per tilaisuus / koulutus / valmennus.

Karelia amk tarjoamiin lyhytkoulutuksiin asetettiin tavoitteeksi saada 3 - 5 yritysté per tilaisuus. Tilaisuuksia oli kaiken kaikkiaan 9 ja niihin saatiin 33
henkilda yrityksista. Tavoiteraja 3 yritysta / tilaisuus saavutettiin.

Digiasiantuntijapalveluille (ostopalvelut) asetettiin tavoitteeksi 5 - 8 yritystéd. Toteutuksia oli yhteensa 8 eri yritykseen hankkeen aikana.

Yritysten liikketoimintaosaamisen vahvistaminen (Ostopalvelut) eri osa-alueille valittiin 5 eri asiantuntijapalvelun tuottajaa (kilpailutusten kautta)
seuraaville osa-alueille:

- Muutoskyvykkyyden parantaminen matkailun toimialalla — Intotalo Oy; Tavoite saada mukaan 5-7 yrityst&, onnistuttiin tavoittamaan 2 yritysta

- Talousvalmennus — Konsulttitoimisto Seppo Hoffren Consulting Oy; Tavoite saada mukaa 3-5 yrityst&, onnituttiin tavoittamaan 4 yritysta (joista 8
osallistujaa)

- Myynti ja markkinointi valmennus — Konsulttitoimisto Seppo Hoffren Consulting Oy; Tavoite oli saada mukaan 3-5 yritysté, onnistuttiin tavoittamaan
3 yritysta (joista 10 osallistujaa); Taman liséksi koulutus jarjestettiin samanaikaisesti Lapinlahdella kahdessa yrityksessa (Hanke ei osallistunut
néiden yritysten tukemiseen)

- Lakiasiantuntijapalvelu — Asianajotoimisto Kontturi & Co. Qy; Ei erityistavoite, mutta onnistuttiin tavoittamaan 2 yritysta

- Myyntikoulutus — Kehitd B2B myyntia — Oy Tuloksen Tuplaus Ab (Pasi Rautio); Tavoite oli saada mukaan 3-5 yrityst&, onnistuttiin tavoittamaan 3
yritysté (joista 6 osallistujaa)

Yhteenséa edelliseen kohtaan liittyen, tavoitteena oli toteuttaa asiantuntijapalvelut yksittéisille yrityksille, yhteensa 10 - 12 yritykselle, onnistuttiin
tavoittamaan 14 yritysta

Yrittajien ja yritysten tyontekijoiden tydsséjaksaminen ja tydhyvinvointi (toteuttajana Tyo6luotsi Oy, Joensuu). Tavoitteena oli toteuttaa yrityskohtaiset
palvelut 10 yrityksess&, onnistuttiin tavoittamaan 3 yritysta. Tavoitteena oli myds toteuttaa yritysryhméakohtaiset (vertaistukiryhma) palvelut; 2

kpl, mutta taté ei onnistuttu toteuttamaan. Riittavaa kiinnostusta ei yrityksisté [8ytynyt talle vertaistukipalvelulle. Tavoitteena oli myds toteuttaa 2
webinaaritilaisuutta (INFO tarjottavien palvelujen luonteesta), Max. 15 minuuttia. Nama toteutettiin Ty6luotsi Oy:n toimesta.

6 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

6.1 Miten hanke kartutti tuensaajan hanketydosaamista ja hankkeen siséllén mukaista osaamista?

Hanke osaltaan syvensi mikroyritysten: erityisesti kaupan, palvelualan ja matkailuyritysten avustamiseen liittyvaé osaamista ja laajensi
neuvontatydssa kaytettyjen tyokalujen valikoimaa. Erityisesti Karelia amk:n lyhytkoulutukset tarjosivat yritysasiantuntijalle laajasti lisatieto
digitaalisten tyokalujen kayttdon ja sosiaalisen median markkinointiin liittyen.
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Yritysasiantuntija hyddynsi myos liiketoiminnan kehittdmiseen suunnattuja koulutuksia ja valmennuksia, osallistumalla koulutuksiin ja

osallistumalla joidenkin yritysten kanssa heidéan omiin kehittdmistoimenpiteisiin. Erityisesti koulutukset taloushallintoon, talouden tunnuslukujen
ymmartamiseen ja hinnoittelumallien rakentamiseen liittyen lisésivat yritysasiantuntijan omaa osaamista. Myynti- ja markkinointikoulutukset antoivat
yritysasiantuntijallekin lisd& informaatiota ja ymmarrysta myynnin ja markkinoinnin kehittdmiseen ja siten vahvisti osaamista, jota oi tarjota alueen
yrityksille. Aineisto naisté eri koulutuksista ja valmennuksista ovat myds PIKES muiden asiantuntijoiden kaytettavissa.

Hankkeen toteutuksessa todettiin hyvéaksi tavaksi jarjestéda ensin yhteinen yritysryhmékohtainen koulutus tilaisuus ja sen jéalkeen yritykset saivat
halutessaan lisdosaamista yrityskohtaisissa valmennuksissa ja pystyivat siten tuomaan esille vain heité koskevia osaamispuutteita tai heita
askarruttavia kysymyksiéa.

6.2 Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?

Hankkeessa tarjottiin yrityksille useita eri koulutus- ja valmennuskokonaisuuksia. Karelia amk tarjosi lyhyité (noin 3 tunnin) koulutuksia
digitaalisuuden kehittdmiseen ja niiden osalta siséisisséa tavoitteissa oli asetettu 3 - 5 yrityksen osallistuminen / tilaisuus. Tilaisuuksia oli kaiken
kaikkiaan 9 ja niissa oli mukana 33 henkilda yrityksista. Nain ollen siséisesti asetettuun tavoitteeseen paastiin. Tahtotila oli korkeampi. Tilaisuudet
jarjestettiin iltapaivisin klo 15:00 - 18:00 valisena aikana ja paasaantoisesti etayhteyksien kautta toteutettuina. Haasteena oli, ettd ilmoittautuneita
oli usein hyvin, mutta sitten viime hetkessa peruutettiin osallistuminen tai ei ilmoitettu peruuntumisesta laisinkaan. Kaikki tilaisuudet voitiin kuitenkin
toteuttaa, vaikka toteutusajankohtaa jouduttiin kerran tai pari siirtémaan.

Yritysryhmékohtaisiin koulutus- / valmennustilaisuuksiin tiedettiin ennakolta, ett& haasteena tulee olemaan riittavan yritys / osallistujaméaéaran
tavoittaminen. Naissé pidempikestoisissa tilaisuuksissa on aina niin kouluttajan kuin yritystenkin aikataulujen sovittaminen haasteellista. Joitain
tilaisuuksia jouduttiin siirtdmaéan viime hetken peruutusten vuoksi, mutta kaikki suunnitellut koulutukset pystyttiin jarjestaméaan. Tarvittavaa
joustavuutta 8ytyi erityisesti valittujen asiantuntijayritysten suunnalta.

Kuitenkin hankkeen tavoitteena oli toteuttaa asiantuntijapalvelut (liketoiminnan kehittdéminen) yksittaisille yrityksille. Tavoitteeksi asetettiin, ett&
saadaan mukaan yhteensé 10 - 12 yritysta. Tavoitteessa onnistuttiin kaikesta huolimatta ja onnistuttiin tavoittamaan 14 yritystéa.

6.3 Miten ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhmé luonnehti hankkeen onnistumista?

Ohjausryhméssa oli mukana yksi vaihtuva yrittaja jasen, Nurmeksen ja Valtimon yrittdjat ry edustaja, yksi Karelia amk edustaja, rahoittajan edustaja
sek& hankkeen toteuttajan puolelta kaksi

henkilda (yritysasiantuntija mukaan laskien). Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana viisi kertaa. Yrittaja jasen osallistui kaikkiin ohjausryhman
kokouksiin. Vaihtuva yrittaja jasen osallistui kahteen eri kokoukseen. Ohjausryhma oli avoin, keskusteleva ja kannustava. Ohjausryhméassa kaydyt
keskustelut toivat esille mm uusia tydkaluja seka vinkkejé hankkeen kaytannon toteutukseen. Kaikista hankeen toimenpiteista on ollut yritykselle
hyotyd. Hanke on innostanut toiminnan kehittdémiseen.

Ohjausryhma antoi positiivista palautetta hankkeen suunnittelusta ja sen toteutuksesta.

6.4 Miten kohderyhma koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmalté on saatu?

Hankkeen asiantuntijapalveluita kayttéaneet yritykset kokivat saavansa lisdéa osaamista ja olivat tyytyvaisia valittuihin asiantuntijoihin. Toteutetut
koulutustilaisuudet (niin Karelia amk:n lyhyt koulutukset kuin asiantuntijapalvelujenkautta toteutetut koulutukset) saivat hyvét arvosanat osallistujilta
ja PIKES tarjontaa hankkeen kautta oltiin tyytyvaisia. Yritykset pitivat hyvana tydskentelytapana koulutuksia, joissa yritysryhména oltiin ensin
mukana koulutuksissa (ja yrityksisté osallistui useampi henkild koulutuksiin) ja sitten tarjottiin yritykselle mahdollisuus saada yrityskohtaista
osaamista kehitettavaan asiaan.

7 Horisontaaliset tavoitteet

7.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu
Hankkeessa tehtiin toimintaympariston analyysi X Hankkeella ei ole sukupuolivaikutuksia, kaikki
sukupuolinakdkulmasta yritykset yrittdjan sukupuolesta riippumatta ovat
hankkeen kohderyhmaa.
Sukupuolindkdkulma huomioitiin hankkeen toiminnassa X Hankkeen toimenpiteet ovat
(valtavirtaistaminen) sukupuolineutraaleja.
Hankkeen paéatavoite oli sukupuolten tasa-arvon X Hankkeen paéatavoite on kaikkien kohderyhméaén
edistaminen kuuluvien yritysten auttaminen talouskriisista
selvidmisessa.

7.2 Kestava kehitys

Vaikutuksen kohde Vaikutusaste Perustelu
Valiton Valillinen
vaikutus vaikutus

Ekologinen kestavyys

Luonnonvarojen kayton kestavyys 1 3 Kestéva kehitys ja digitaalisten palvelujen
kayttdminen osana kestavaa kehitystéa huomioitu
hankkeen suunnittelussa.

limastonmuutoksen aiheuttamien riskien vahentédminen 1 3 limastonmuutos ei ole tdman hankkeen riskitekija.

o
o

Kasvillisuus, eliét ja luonnon monimuotoisuus Ei vaikutusta

Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma (ja 3 4 Digitalisaation vaikutuksesta liikkuminen véahenee
kasvihuonekaasut)
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Vaikutuksen kohde Vaikutusaste Perustelu
Vvalitén Valillinen
vaikutus vaikutus

Natura 2000 -ohjelman kohteet 0 0 Ei vaikutusta

Taloudellinen kestavyys

Materiaalit ja jatteet 0 0 Ei vaikutusta

Uusiutuvien energialahteiden kayttd 0 0 Ei vaikutusta

Paikallisen elinkeinorakenteen kestava kehittaminen 5 7 Yritysten liiketoimintaa kehitetaan vastaamaan

korona-kriisin jalkeista kestavan kehityksen
mukaista liiketoimintaa.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen 5 6 Yritysten uusien tuotteiden ja palvelujen kehittamisessa
huomioidaan kestavan
kehityksen mukainen liiketoiminta

Liikkuminen ja logistiikka 4 5 Yritysten mukautumiskyvykkyytté kriisin
aiheuttamiin pysyviin toimintamalleihin halutaan
kehittaa

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seké yhdenvertaisuus

Hyvinvointi 8 8 Hankkeessa kohdennettiin erityisesti toimenpiteita
yrittdjien ja tyontekijdiden jaksamiseen ja
tyéhyvinvointiin.

Tasa-arvon edistdminen Hankkeen toiminta on ollut sukupuolineutraalia.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen yhdenvertaisuus Ei vaikutusta

Kulttuuriymparisto Ei vaikutusta

o|o|o|o
oO|o|o| o

Ympéristbosaaminen Ei vaikutusta

8 Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin

8.1 Miten hanke nékyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

PIKES-kotisivuilla, PIKES-uutiskirjeilla, jota jaetaan sahkodisesti Nurmeksen alueen yrittdjille. Hanketta esiteltin mm Pohjois-Karjalassa toimivien
kehitysyhtididen yhteisessé Teams -kokouksessa. "Loyda Lahelta!" paikallisen kysynnan elvyttdminen kampanjasta oli artikkeli Yla-Karjala
mediassa ja hankkeeseen viitattiin useammassa artikkelissa.

Hankkeen logot olivat esilla kaikissa hankkeeseen liittyvéssa materiaalissa, kuten tilaisuuksien kutsuissa, hanke esittelyssa PIKES:n kotisivuilla,
hankkeen julisteessa, ohjausryhméan kokouskutsuissa ja poytékirjoissa. Hankkeen aikana kohdattiin 83 yritysasiakasta, joiden kanssa tehty ty®
sivusi hankkeen teemaa. Hankkeen saamaa nakyvyytta voidaan pitda odotusten mukaisena.

Karelia amk, Timo Rui ja Keijo Koskinen tekevat hankkeen toimista ja opetuksista artikkelin, jossa julkaisukanavana ainakin Pulssi-portaali.

Hankkeesta ja sen tuloksista on tiedotettu PIKES omissa kanavissa.

8.2 Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai
hankekoodit)
Hankkeella oli yhteyksia muihin hankkeisiin:

Hankkeen toiminnalla kehitetdan edelleen hyvin liikkeelle 1ahtenytta yritysten koronasta selviytymisen toimenpiteité "Korona-kriisin haittojen
minimointi" -hankkeen (S22031). Liséksi hake teki yhteistyta "Buustia kasvuun - osaamista yrityksiin" -hankkeen (S21819) kanssa kasvuyritysten
kehittdmisessé. Buustia-hankkeen toimenpiteiné olivat yrityksen selvat kasvuun tahtaavat toimet ja Muuntokyvykkyys-hankkeen toimenpiteina
koronan aiheuttamien héiridtilanteiden tasaaminen. Lisaksi hanke teki yhteisty6td maakunnallisesti muiden kehittdmisyhtididen ja organisaatioiden
vastaavien hankkeiden kanssa. Lieksan Kehitys Oy hankkeen "Lieksa REACT - koronasta kohti uutta normaalia - S22475" hankkeen kanssa
Nurmeksesta oli yrityksia mukana kahdessa eri tilaisuudessa: Digitaalisen myynnin ja markkinoinnin valmennus 1.11. 2022 Lieksassa ja Tuotteista
ja Tuplaa Myyntisi valmennus 24.3.2022 Lieksassa. Hankkeella oli yhteyksia "Hallitukset t6ihin Pohjois-Karjalassa", Joensuu Kauppakamarin
toteuttamaan hankkeeseen (S22806) valittamalla viestia yrityksiin hallitustydskentelyn merkittavyydesté yrityksissa.

9 Aineiston sailytys

9.1 Missa hankkeen aineisto sailytetaan tai arkistoidaan? Yhteyshenkilon yhteystiedot.
Hankeaineisto sailytetaén:

Hankeaineisto sijaitsee PIKES Oy:n Teams -jarjestelméassa digitaalisessa muodossa "Yritysten muutoskyvykkyyden parantaminen” kanavassa.

Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus PIKES Oy hallinnassa
Kauppatori 1
75500 NURMES

Yhteishenkilo:

Jukka Nevalainen

p. 0400 250 552

sp. jukka.nevalainen@pikes.fi

Osatoteuttaja
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Karelia ammattikorkeakoulu
Tikkarinne 9 / Karjalankatu 3
80200 JOENSUU
Yhteishenkil6t:

Timo Rui (Projekti)

p. 050 311 9474

sp. timo.rui@karelia.fi

Sissi Pyykdnen (talous)
sp. sissi.pyykonen@karelia.fi

Digijarjestelméan yllapito, tietoturva ja varmuuskopiointi ostetaan Meita Oy:lté. (Meidan IT ja talous Oy Y-tunnus 2945110-4 Tukkikatu 1 53900
Lappeenranta).

10 Liitteet ja allekirjoitus

Liitteet

Tuensaaja vakuuttaa tdssa loppuraportissa ja sen taustalomakkeissa antamansa tiedot oikeiksi.
Péaivays ja hakijaorganisaation sahkdinen allekirjoitus

Lomake jatetéaan jarjestelmassa viranomaiskasittelyyn vahvasti tunnistautuneena valtuudella Rakennerahastohankkeen asiakirjojen valmistelu ja
kasittelyyn jattaminen. Tama korvaa perinteisen allekirjoituksen. Paperilomaketta ei allekirjoiteta késin eika sita laheteta postitse viranomaiselle
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S22474 Yritysten muutoskyvykkyyden parantaminen

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman toteuma

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € % nettokustannuksista
Kuntien rahoitus: tuensaajan

1. Palkkakustannukset 170 057,27 omarahoitus 29178,81 12,04
Muu julkinen rahoitus: tuensaajan

2. Ostopalvelut 49 536,29 omarahoitus 12 911,05 5,33

3. Flat rate 28 909,74 Yhteensa 42 089,86 17,37

Kustannukset yhteensa 248 503,30
Rahoitussuunnitelma yhteensa 58 761,00

4.Tulot -6 125,00

Nettokustannukset yhteensa 242 378,30

Kustannusarvio yhteensa 349 516,00
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