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Johdanto

Matkailijat maailmalta- Nurmeksen matkailualueen toimintaymparistén kehittaminen 2019-
2021 toimenpiteet suunniteltin yhdessa alueen matkailuyrittéjien kanssa. Hankkeen
suunnittelussa Hyﬁdynnettiin Uudet yritysverkostot matkailun viitoittajina— toimintamalli
matkailun uudistamiseen — hankkeen tuloksia. Hankkeeseen osallistuvat yritykset olivat
paaosin pienia aktiivisia yrityksia, joilla on yhteinen tahtotila kehittda alueen matkailua,
yhteismarkkinointia ja kansainvalistya. Ennen hankkeen kaynnistamista sovittiin yhteisen
brandin rakentamisesta yhteismarkkinoinnin tehostamiseksi. Hankkeessa otettiin kayttédn

matkailualueen brandi Bomba ja yhteinen markkinointisivusto bomba.fi.

Hankkeen haasteena oli maailmanlaajuinen korona-pandemia, joka vaikutti hankkeen
kansainvélisen painopisteen siirtymistd kotimaahan muun muassa markkinoinnin ja
tuotteistuksen osalta. Pandemia myds vaikutti yhteisten tilaisuuksien siirtymiseen
etatilaisuuksiksi, joka hankaloitti yhteistyén vahvistamista niin muiden alueiden kanssa kuin
paikallisestikin, erityisesti yritysten muuttuneissa tilanteissa ja yhteisen markkinoinnin
koordinoinnissa. N&itd haasteita pyrittiin ylittdmaan aktiivisella sahkoposti viestinnalla ja

puhelinsoitoilla.

1. Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

Hankkeen tavoitteena oli digitaalisen kilpailukyvyn vahvistaminen erityisesti kansainvalisilla
matkailumarkkinoilla. Nurmeksen matkailualueen yhteiseksi markkinointinimeksi valittiin
Bomba, alueen tunnetuimman kayntikohteen mukaan. Bomba-brandin brandikirja, tarina,
paaviestit sekd matkailumarkkinointisivut bomba.fi rakennettiin hankkeen aikana. Sivustoa
kehitettiin tuottamalla uutta sisaltéa sivulle, muokkaamalla nykyista sisaltéa ja tekniikkaa
kayttajaystavallisemmaksi. Bomba.fi sivuille tehtiin kielikaannokset ja sivut 16ytyvat suomen-
, englannin-, saksan- ja venajankielisena. Kaannoksia voidaan hyoddyntas palveluiden

tuotekuvauksissa, markkinoinnissa, viestinnassa ja asiakaspalvelussa.

Tehokkaan markkinoinnin edistamiseksi maariteltin Bomba-brandin kohderyhmat, joille
markkinointi suunnataan erityisesti. Matkailualueelle tehtiin tarina, joka auttaa alueen
yrittajia kehittdmaan omia tuotteita ja palveluita tarinalahtoisesti, seka suunnitella viestintaa,
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Liséksi maarittelimme kohderyhmille tarinalahtoiset paaviestit, joka vahvistaa myynnin ja
markkinoinnin  johdonmukaisuuden, elamyksellisyyden ja  vetovoimaisuuden.
Markkinointimateriaaliksi tuotettiin videoita, kuvia ja suunniteltiin tapahtumapaikka- esite
tapahtumanijarjestajille. Toteutimme hankkeen aikana bannerimainontaa, Google Ads
mainontaa ja Facebook-markkinointia.

Hankkeen tavoitteena oli kysyntélahtodisten matkailutuotteiden tuotekehitys kansainvélisille
markkinoille. Tavoite toteutui osittain, silla yrittjilla ollut lopulta tarvetta tuotteistukseen vaan
alueella olevat myyjat tuotteistivat itse omiin tarpeisiinsa. Hankkeen aikana alueen myyjén
kanssa ideoitiin tuotteistusta kotimaisille matkailijoille muuttuneessa maailmantilanteessa.
Lisdksi hankkeen aikana pohdittin yhdessad  yksittdisten yritysten kanssa
matkailupalveluiden tuotteistusta ja tehty tuotekortteja myyjia varten. Pidimme
elintarvikealan ja matkailualan yhteisia tilaisuuksia yhteistydssa Buustia kasvuun-hankkeen
kanssa. Elintarvikealan tuottajista tehtiin raportointijakson aikana listaus, jota hyddynnettiin
kahden matkailutoimijan kanssa.

Visit Karelian jarjestdmaan Visit Finlandin Sustainable Travel Finland- ohjelmaan ja sen
koulutuksiin  kannustettiin yrityksia mukaan ja tarjottin omaa tukea STF- polun
suorittamiseksi. Koulutuksista jaettiin tietoa matkailuyrityksille ja osallistuttiin VisitKarelian
jarjestamiin STF-koulutuksiin. Vastuullisuus polun lapikayminen muun muassa mahdollistaa
kansainvalisten matkanjarjestajien tuotteisiin paasyn ja tuo lisanakyvyytta yritykselle.

Yritysten osaamista kehitettiin digitaalisten myynti- ja markkinointikanavien kehittamisessa.
Yhteisty6td muiden alueiden kanssa ftiivistettin jarjestamalla yhteistyépalavereita
l&hialueiden kanssa.

Hankkeen tavoitteena oli toimintaympariston kehittdminen vastaamaan tulevaa
markkinatilannetta. Teimme kyselyt sataman kehittamiseksi ja linja-autoaseman
kehittamiseksi yhteistydssa Nurmeksen kaupungin kanssa. Kyselyiden avulla saatiin tietoon
sataman kehittdmiskohteita sek& pysakin nykytilanne ja millaisia toimintoja kayttajat
kaipaavat pysakille. Lisaksi toteutettiin kohteiden esteettomyyskysely, joiden vastausten
perusteella esteettdémat kohteet tuotiin esille https://bomba.fi/fi/vinkit-vierailuun/ sivulle.

Matkailuyrittdjille jarjestettiin hankkeen aikana tilaisuuksia, joissa keskusteltiin reitistéjen

nykytilanteesta ja kehittamiskohteista, joihin osallistui myés Nurmeksen kaupungin
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maankayton asiantuntijoita. Tilaisuuksien avulla saatiin selville matkailuyrittajille tarkeimmat
reitit, kunnostustarpeet ja uuden reitin suunnittelutarve. Matkailuyrittajat pystyivat
vaikuttamaan Nurmeksen kaupungin reitti-hankkeen suunnitteluun tuomalla omia tarpeita
keskusteluun mukaan. Matkailijat maailmalta-hankkeen tyontekija suunnitteli hiihtoreitin
jatkoksi ympyrareitin maastoon, joka kay hiihto- ja koiravaljakkoreitiksi. Taman liséksi
hanketyontekija teki valmiita tulostettavia reittikarttoja pyorailyreiteista, jotka hyodyntavat

olemassa olevia maanteita.

2. Hankkeen tulokset

Matkailun aluebréndi on lisdnnyt alueen tunnettuutta ja vetovoimaa.

Matkailun aluebrandi on lisannyt alueen ja alueen matkailuyritysten tunnettuutta
merkittavasti.  Yhteisen  brandin  ja  sivuston luominen ja  laadukkaan
markkinointimateriaalinen tuottaminen on tuonut aluetta vetovoimaisemmaksi ja alue on
nayttaytynyt yhtenaisempana, vakuuttavampana ja ammattimaisempana. Yhteisen Bomba-
bréandin ja verkkosivun myoéta markkinointia on voitu toteuttaa tehokkaammin ja aloittaa
nopeammin. Yhteinen bréndi on herattdnyt mielenkiintoa myés muiden alueiden
matkailuyrittdjissa ja sidosryhmissa, silla yhteydenottoja on tullut enemman niin muutoin
kuin matkailuneuvontaankin brandin julkaisun jalkeen. Sivuston kehityksen myéta yritysten
palvelut ja palveluiden myyntikanavat on saatu tuotua entista paremmin asiakkaiden tietoon.
Digitaalinen nékyvyys on kasvanut verkkosivun julkaisun myo6ta, sekd myds Instagramissa
ja Facebookissa. Rakennetulle bomba.fi sivustolle oli tullut 28.2.- 31.12.2021 aikana
143 918 eri kayttdjaad. Hankkeen aikana Facebook seuraajaméird on kasvanut
huomattavasti; 1.8.2019 359 tykkagjaa ja 31.12.2020 759 ja 31.12.2021 1779.
Instagramissa seuraajia 1.8.2019 oli 370 ja 31.12.2021 1083 seuraajaa. Hyva nakyvyys
houkuttelee alueelle uusia toimijoita ja matkailijoita.

Alueen matkailuyrityksillda on uusia ja kiinnostavia verkostotuotteita ja -palveluita

kansainvalisille markkinoille.
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Saénnollisesti vastuullisuus-polusta keskusteleminen on herattanyt kiinnostusta polulle
lahtemiseen matkailuyrityksisséd. Kolme alueen matkailuyritystd on ilmoittautunut
Sustainable Travel Finland-polulle ja nelja yritystd on saanut Sustainable Travel Finland-
merkin, miké edesauttaa kansainvalisille markkinoille sopivien tuotteiden tuotteistamista.

Yritysten vastuullisuusteot nostettiin esille bomba.fi sivulle https://bomba.fiffi/vastuullisuus/.

Myynnissad on Majatalon hemmottelupaketti kahdelle, jota voidaan toteuttaa neljasséa eri
majatalossa. https://aksytammat.fi/p/357/weliness/majatalon-hemmottelupaketti-kahdelle .

Hankkeen aikana on tehty kolmelle yritykselle tuotekortteja, jotka ovat valmiita myyjia varten
seka sydtetty valmiita tuotteita verkkokauppoihin.

Tilaisuuksien ansiosta yhden matkailuyrityksen ja elintarvikealan yrityksen valilla
yhteisty6std on keskusteltu. Yhteistyé muiden alueiden kanssa kaynnistyi
markkinointiyhteistyén osalta, mikd mahdollistaa jatkossa my®és mahdollisen muunlaisen
yhteistydn suunnittelun.

Hankkeen aikana toteutettiin useita matkailupalveluiden ja kayntikohteiden kielikaannoksia
englannin, saksan ja venajan kielelle. Kielikadnnokset mahdollistavat palveluiden tietojen
I6ytymisen  kansainvéliselle asiakkaalle sekd hyodyntamisen viestinndssad ja

matkailupalveluissa. Toimenpiteilld olemme voineet luoda pohjaa kansainvalistymiselle.

Matkailun toimintaymparist6é on kehittynyt toimialalle entistéd suotuisammaksi.

Sataman kehittamiskyselyn ja sen tuoman nakyvyyden edistdméana Nurmeksen kaupunki
teki kesalla 2020 ja 2021 kunnostustéita satamassa alueen viihtyvyyden parantamiseksi ja
jatkaa kunnostustditd. Nurmeksen paalinja-autoaseman kehittamiskyselyn jalkeen
Nurmeksen kaupunki teki linja-autoasemalla kunnostustéita.

Yhteiset jarjestetyt tilaisuudet ovat tuoneet Nurmeksen kaupungin ja matkailuyrittsjien vilille
enemman vuoropuhelua. Tama on tuonut yrittdjille mahdollisuuden vaikuttaa tuleviin
reitistdjen kehittémissuunnitelmiin ja saada matkailulle tarkeita retkeilyalueita
huomioitavaksi. Matkailijat maailmalta-hankkeen aikana suunniteltin uusi reitinosa
hiihtoreitin jatkoksi, joka mahdollistaa uusien tuotteiden tuotteistamisen ja pidempien

hiihtolenkkien teon. Hankkeessa suunniteltin myos pyéréareittejd maanteitd hyédyntéen,
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jotka tuotiin kayttajien nahtavaksi Infogis-sivustolle, joka kokoaan alueen reitit digitaaliseen
muotoon.

Esteettémyys-kyselyn myota selvisi esteettémien kohteiden maara ja yritykset huomasivat
mita kaikkeé tarvitaan esteeténtd kayntia varteh. Asian esille tuominen yrittdjien
pohdittavaksi nostaa asian tarkeyttd ja aiheuttaa mahdollisesti toimenpiteita
kayntikohteissa.

3. Jatkotoimenpiteet

Digitaalisen nakyvyyden kehittdminen on jatkuva prosessi, joten sivuston sisallon ja
tekniikan kehittdmisté jatketaan edelleen my6s hankkeen jélkeen, jotta matkailualueen
palvelut saadaan mahdollisimman hyvin esille. Yhteismarkkinointia jatketaan niin
matkailuyritysten kuin muiden alueiden kanssa yhteisen brandin ja markkinointimateriaalin
avulla. Ammattimainen kuva ja videomateriaali on tarkeaa, joten kuvauksia jarjestetaan
my®&s jatkossakin.

Matkailussa térkeimpia kehittamiskohtia, kuten vastuullisuutta ja esteettémyyttd nostetaan
esiin saanndllisesti myds jatkossakin ja tarjotaan tukea yrityksille.

Hankkeelle haettiin jatkohanketta matkailuyritysten tarpeiden mukaisesti, josta saatiin
myonteinen rahoituspdatds. Hankkeella kehitetddn matkailun tiedolla johtamista,
kansainvalisyytta, vastuullisuutta ja investointeja.
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