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1. HANKKEEN PERUSTIEDOT
Taidolla t6ihin 2020-2022
1.8.2020-31.12.2023
Hankekoodi: S22057
Toimintalinja: 3. Tyodllisyys ja tyévoiman liikkuvuus
Erityistavoite: 6.1. nuorten ja muiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistymisen edistaminen
Tukimuoto: Tyodllisyyden ja osaamisen edistamiseen seka sosiaaliseen osallisuuteen liittyva
kehittdmishanke
Hanketyyppi: Hanke, jossa on henkilditd varsinaisena kohderyhmana

Kustannusmalli: Flat rate 17 %

2. TUENSAAJAN PERUSTIEDOT
Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus Oy (PIKES Oy)
Y-tunnus: 2042869—6
http://www.pikes.fi
Yhteyshenkil6t:
Jukka Nevalainen, kehittamispaallikko, jukka.nevalainen@pikes.fi, 0400 250 552
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TIVISTELMA

3.1.Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Hankkeessa parannettin osaamista kehittdmalla tyéttéman tyévoiman tydllistymista ja yritysten
henkildston tydssa pysymistd. Hankkeessa jarjestettiin koulutuksia ja valmennuksia kohderyhmalle sen
tarpeiden mukaisesti. Lisaksi yritysten rekrytointiongelmia ratkaistiin jarjestamalla erityyppisia
rekrytointikampanjoita sosiaalisessa mediassa seka osallistumalla ja jarjestamalla rekrytilaisuuksia.
Yrityksille jarjestettiin tydntekijoiden lisdkoulutuksia yritysten tarpeiden mukaisesti. Hankkeessa toteutettiin

tyonhakijoille Tydllisty Nurmeksessa -koulutusta seka henkildkohtaisia sparraavia tapaamisia.

Hankkeen toimenpiteet jaettiin hankkeen tavoitteista johdettuihin kolmeen tydpakettiin:
e TPK 1 Koulutukset / valmennukset ja kokeilut:
o toteutettiin Tyodllisty Nurmekseen -koulutusta,
o toteutettin tyonhakijoiden tydnhakuun liittyvdd henkildkohtaista tydnhakijoiden
sparraamista seka
o toteutettiin yrityksille / yrittdjille suunnattuja palveluita
e TPK 2 Rekrytointipalvelut yrityksille:
o toteutettiin yritysten rekrytointitarpeiden kartoitusta,
o osallistuttiin yritysten rekrytointiprosesseihin seka
o parannettin Nurmeksessa tyollistdvien toimialojen (ja tydnantajayritysten) nakyvyytta
alueen ulkopuolelle.
e TPK 3 Toiminnasta tiedottaminen ja verkostoituminen:
o markkinoitiin hankkeen palveluita ja verkostokumppaneiden tilaisuuksia,
o tehtiin yhteisty6ta paikallisten ja maakunnallisten toimijoiden kanssa seka
o koordinoitiin paikallisen tyollisyyspolku tydryhméan toimintaa.
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TYOPAKETTI 1

TYOPAKETTI 2

TYOPAKETTI 3

Koulutukset / Rekrytointipalvelut Toiminnasta
valmennukset ja kokeilut yrityksille tiedottaminen ja
verkostoituminen
Tyollisty Koulutukseen haku ja Rekry- Hankkeen Hankkeen ja TE-
Nurmekseen - | haastattelu tarpeiden markkinointi palveluiden palveluista
koulutus kartoitus ja info- tiedottaminen
Koulutukseen tilaisuudet Tyodllistymiseen ja
hyvaksyminen ja TE- koulutuksiin liittyva
toimiston tuki tiedottaminen
Yksiléohjaus,
ammattitaidonkartoitus,
urasuunnitelma
Osaamisen arvioimisen
ja kehittamisen
yritysjakso 10-20 pv
Tyédllistyminen tai
jatkosuunnitelma kohti
tyéta tai koulutusta
Tyonhakijoid Osaamisen kartoitus Rekry- Aikataulutus Verkosto Kumppaneiden
en prosessiin yhteistyo ja tilaisuudet kohderyhmille
sparraaminen | Tyollistymismahdollisuuk | osallistuminen limoituksen kumppanuuk- | Paikalliset toimijat
sien kartoitus suunnittelu sien
Koulutustarpeiden limoituskanavan kehittdminen | Maakunnalliset toimijat
kartoitus valinta
Henkilokohtainen Haastattelu Maakunnan ulkopuoliset
tiedotus toimijat
Tyéllistymisen seuranta Valinta
Yritysten Tyontekijoiden Nakyvyyden Video- ja Tyollisyyspol
palvelut osaamisen kehittdminen | parantaminen somekampanjat ku -
Tydantajaosaamisen Medianakyvyyden tyoryhmén
kehittdminen: hakeminen koordinointi
tydantajamielikuva, Messut,
perehdyttaminen, rekrytilaisuudet,
henkildstdjohtaminen, oppilaitosten
rekrytointiosaaminen tapahtumat
Uudet Ty6nhakijoiden TE-toimiston ja Rekrykoulutus,
kokeilut tapaamiset yhdessa TE- | ELY-keskuksen | palkkatuki,

toimiston kanssa

Kokeilut yrityskohtaisiin
rekrytointeihin

palveluihin
ohjaaminen

korttikoulutukset,
KV-rekrytoinnit

3.2. Hankkeen toiminnan ja tulosten englanninkielinen tiivistelma

Taulukko 1. Hankkeen toimenpiteiden tiivistelma tydpaketeittain.

The project improved skills by developing the employment of the unemployed workforce and the retention

of company personnel. The project organized training and coaching for the target group according to its

needs. In addition, companies' recruitment problems were solved by organizing different types of

recruitment campaigns on social media and by participating and organizing recruitment events. Additional

employee training was organized for the companies in accordance with the companies' needs. In the

project, "Tyoéllisty Nurmekseen” training and personal sparring meetings were implemented for job seekers.

The project's measures were divided into three work packages derived from the project's goals:
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e Work package 1: Education / coaching and experiments:
o the training called "Tydllisty Nurmekseen” was carried out
o personal sparring of job seekers related to their job search was carried out
o services aimed at companies/entrepreneurs were implemented
e Work package 2: Recruitment services for companies
o mapping of companies' recruitment needs was carried out
o project participated in companies' recruitment processes
o the visibility of the industries (employer companies) employing Nurmes outside the
area was improved
e Work package 3: Information about the operation and networking
o the project's services and network partners' opportunities were marketed
o there was cooperation with local and provincial actors

o coordinated the activities of the local employment working group

4. HANKKEEN TARVE, TOTEUTUS JA TULOKSET
4.1. Miten hanke onnistui vastaamaan kehittamistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet
toteutuivat?
Hankkeen ensisijaiset tavoitteet olivat:
o Vahvistaa tyonhakijoiden, yrittdjien ja yritysten henkiléston osaamista ja kokeilla uusia malleja
osaavan tydvoiman saamiseen
e Helpottaa yritysten rekrytointeja ja sita kautta myds tydllistamista

o Hakea ennakoivaa tietoa ja tiedottaa hankkeen ja myos TE-toimiston palveluista kohderyhmalle

Hankkeessa parannettin osaamista kehittdmalla tyéttéman tyévoiman tydllistymista ja yritysten
henkildston tydssa pysymistd. Hankkeessa jarjestettiin koulutuksia ja valmennuksia kohderyhmalle sen
tarpeiden mukaisesti. Lisdksi yritysten rekrytointiongelmia ratkaistiin jarjestamalla erityyppisia
rekrytointikampanjoita sosiaalisessa mediassa seka osallistumalla ja jarjestamalla rekrytilaisuuksia.

Yrityksille jarjestettiin tydntekijoiden lisakoulutuksia yritysten tarpeiden mukaisesti.

TE-palveluiden kanssa tehtiin tiivista yhteistyotd. Hankkeessa toteutettiin tydnhakijoille Tyodllisty
Nurmeksessa -koulutusta seka henkilokohtaisia sparraavia tapaamisia, joka pohjautui Kohtaanto 2018—
2019-hankkeessa kayttéon otettuun Tekijditd yrityksiin —koulutukseen. Tassad hankkeessa kaytetdan

koulutuksesta nimitystd Tydllisty Nurmekseen -koulutus. Tama koulutus oli toteutettavissa
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"lyhytkestoisena koulutuksena tyéttdmyysetuudella” ja se mahdollisti tydnhakijoiden alle kuuden

kuukauden mittaisen koulutuksen vaatien vain ilmoituksen TE-palveluihin ennen koulutuksen aloittamista.

Hankkeen toimenpiteet jakautuivat tavoitteista johdettuihin kolmeen hankkeen tydpakettiin: 1) koulutuksiin,
valmennuksiin ja uusien kokeiluiden kautta tapahtuvaan oppimiseen, 2) yrityksille suunnattuihin
rekrytointipalveluihin ja yritysten avointen tydmahdollisuuksien nakyvyyden parantamiseen seka 3) tiedon
hakuun ja tiedottamiseen.

TYOPAKETTI 1: Koulutukset / valmennukset ja kokeilut

Tyollisty Nurmeksessa -koulutus tyonhakijoille (palveluntuottajat ja yritysasiantuntija)

Tydllisty Nurmeksessa -koulutus oli avoin niin tydnhakijoille kuin esim. opintojen loppuvaiheessa oleville
opiskelijoille. Koulutukseen kuului kouluttajan tekema ammattitaidon ja osaamisen kartoitus, yrityksessa
toteutettava osaamisen kehittdmisen jakso seka jatkosuunnitelma, joko tyonhaun jatkamisesta tai
kouluttautujan tydllistyessa, perehdytyksesta ja koulutuksesta yrityksessa. Tyollisty Nurmeksessa -
koulutuksen palveluntarjoajaksi valikoitui hankkeen alussa Valmennuskeskus Public. Syksylla 2022
palvelua jatkoi Eezy seka hankkeen vetdja omalla tydpanoksellaan. Asiakkaat ohjautuivat koulutukseen
TE-palveluiden kautta, sosiaalisen median ilmoittelun sek& hankkeen infotilaisuuksien kautta. Ty6ttdmien
koulutukseen osallistujien osalta tehtiin tiivistd yhteistydta TE-palveluiden kanssa. Tydnhakija-asiakkaiden
yhteydenotot ja heille annetun ohjauksen maara lisdantyi huomattavasti kevaalla 2021. Vuoden 2022
loppuvaiheessa merkittdvd muutos oli ulkomaalaistaustaisten tyénhakija-asiakkaiden maaran kasvu ja
heidan erityishaasteensa tydnhaussa, paallimmaisena Kkielitaitoon liittyvat asiat. Tama nakyi mm.
pidempind osallistumisina palveluun ja runsaampana ohjauksen tarpeena seka hitaampana
tydllistymisena. Tydllisty Nurmeksessa -koulutuksen lisdksi toteutti hankkeenvetija tydnhakijoiden

henkilokohtaista sparrausta lahes koko hankkeen ajan.

Hankesuunnitelmassa mainitaan toimenpiteend tydnhakijoiden tapaamiset yhdessa TE-toimiston kanssa.
Nama eivat toteutuneet korona pandemian, TE-palveluiden uudistusten (henkildasiakkaiden paikalliset
palvelut tulivat takaisin) vuoksi.
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Taidolla toihin 2020-2022- hankkeen palveluina uutta tyota etsivalle ovat mm.:

e Henkilokohtainen sparraus tyonhaussa: tukea pohdintaan ja vaihtoehtojen
kartoitukseen, tietoa avoimista tyopaikoista ja tyollisyytta tukevista
koulutuksista seka yhteyksia yrityksiin

e Tekijoita yrityksiin -koulutus: yksilollinen osaamisen kartoitus ja 20 pvan
yritysjakso itsea kiinnostavassa yrityksessa, jossa on aito tyollistymisen
mahdollisuus

e Tietoa oppisopimuksesta ja palkkatuesta

e Pikesiltd saat myos tietoa ja ohjausta yrityksen perustamiseen

Ota yhteytta tyonhakuun, yrittajyyteen ja koulutukseen liittyvissa asioissa!
Apumme on maksutonta ja luottamuksellista.

Kuva 1. Palvelukuvaus tydnhakijoille.

Valmennukset yritysryhmille
Valmennusten avulla kehitettiin osallistuvien yritysten rekrytointiosaamista monipuolisesti eri teemojen
avulla. Valmennuksilla parannettiin yritysten osaavan tyovoiman saatavuutta ja sita kautta tyollistymista

alueella.

Kaikille yrittajille avoimet yritysryhmien valmennukset toteutettiin joko webinaareina tai lahikoulutuksina:

« 2020-2021: webinaarisarja "Paivita yrityksen rekrytointi- ja perehdytysosaaminen”. Palveluntuottajana
oli Karelia-AMK. Webinaari-sarjassa oli yhteensd 7 osaa, joista ensimmainen osa oli myos
maakunnallisen "Tulevaisuuden taitajat tydnantajat" -verkoston yhteisen webinaarisarjan aloitusosa:

o Rekrytointiin uudet tuulet —sarja: Rekrytoinnin nykytila ja trendit - Mité rekrytoinnissa tapahtuu
nyt ja tulevaisuudessa, rekrytoinnin suunnitelmallisuus, rekrytointiprosessi ja erilaiset
menetelmat, rekrytointimarkkinointi

o Modernit perehdytyksen ja osaamisen kehittdmismenetelmat —sarja: laadukas perehdytys,

henkilostd voimavarana, osaamisen kehittdmisen menetelmat

*  2021/2022: rekrytointivalmennus-sarja. Palveluntuottajina olivat Rookie Communications ja Karelia-
AMK.
o Tunnista osaaminen, varmista saatavuus —tiekartta osaamisen tunnistamisesta osaamisen
varmistamisen keinoihin
o Henkiléstévuokrauksen monet mahdollisuudet
o Osaamisen johtaminen kaytadnndssa — oikea henkild oikeassa paikassa

o Hyddynna rekry, imagon ja tunnettuuden parantamisessa
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o Onnistunut rekrytointi ja sujuva startti — kuinka 16ydetaan sopivat henkil6t ja sitoutetaan heidat
yritykseen

o Tavoitteena oli kehittda yritysten rekrytoinnin osaamista ja kdytanteita ja sitad kautta parantaa
tybvoiman saamista ja toisaalta tyodllistymistd alueella. Kaikissa osallistuneissa yrityksissa
tehtiin yksi tai useampi kaytanndntoimenpide, esim. rekrytointimarkkinointiin liittyen.

+ Kevat 2023: webinaarit yritysryhmalle. Palveluntuottajana oli Karelia-AMK

o Tyéhyvinvoinnin kulmakivet: arvot ja yhteisollisyys, tyokyky ja terveys, tydterveyshuolto ja
tydsuojelu

o Tydntekijan palkkaaminen: juridinen vastuu - mitkd keskeiset lait tulee tunnistaa ja tietaa,
tydnantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet, tydehtosopimus ja tydsopimus

o Yritys- ja tyonantajamielikuvan sekd tydntekijakokemuksen kehittdminen: tydnantajan

houkuttelevuus, tydpaikkailmoitukset, brandin perusta, imago ja tydnantajamielikuva

Yrityskohtaiset rekrytointivalmennukset & tyontekijoiden koulutukset

Vuoden 2022 aikana toteutettiin kolme yrityskohtaista koulutusta: 1) kurottajakoulutus (uusi toiminta
yritykselle, tukee koulutettujen tyéssa pysymista ja siirtymista osittain uuteen tehtavaan), 2) Motoman-
koulutus (uuden robottiaseman kayttdonotto, tydnhakijan tydllistyminen ja toisen henkildn uuden tehtavan
oppiminen), 3) uuden asiakastietojarjestelman kayttdonottokoulutus (tehostettiin kirjauksia, uuden sisallon
oppimisella tuettiin tydssad pysymistd). Yrityskohtaista rekrytointivalmennusta hyddynsi yksi yritys

hyddyntaen asiantuntijoita seka Karelia-AMK:sta ettd Rookie Communicationsilta.

Vuoden 2023 aikana kaytiin 1api tyonantajayritysten kehittamistoimenpiteitd seka kartoitettiin tarpeita
henkildston osaamisen lisaamiselle, mutta talle ajalle ei toteutunut yhtaan koulutusta, johon hankkeen
mahdollistamaa rahoitusta olisi tarvittu.

TYOPAKETTI 2: Rekrytointipalvelut yrityksille

Rekrytointipalvelut (yritysasiantuntija)

Hankkeessa toteutettiin neuvontapalvelua ja tuettiin yritysten rekrytoinneissa ja rekrytointiosaamisen
kehittamisessa. Rekrytointipalvelussa autettiin yrityksia kaikessa rekrytointiin liittyvassa: rekrytointitarpeen
maarittely, ilmoituksen tekeminen, kohderyhman ja markkinointikanavien maarittely, haastattelut, uusien
tydntekijoiden koulutus, palkkatuki, oppisopimus. Neuvonnassa korostettiin hiljaisen haun sijaan paikkojen
laittaminen avoimeksi TE-palveluihin seka ilmoittelu sosiaalisessa mediassa. Nama keinot todettiin
hankkeen aikana tehokkaiksi tavoiksi saada tydntekijoita.
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Hankkeessa tiedotettiin avoimista tyOpaikoista sosiaalisessa mediassa ja verkostojen kautta, tarjottiin
tydpaikkoja hankkeen tydnhakija-asiakkaille ja opiskelijoille sek& neuvottiin TE-toimiston palveluihin,
palkkatukeen, oppisopimukseen ja koulutuksiin liittyen. Rekrytointipalveluja hyddynsivat pienet yritykset,
kun taas isompien yritysten kanssa yhteisty® toteutui enemman kampanjoiden ja Tyéllisty Nurmeksessa -
koulutuksen yritysjaksopaikkojen kautta. Pienille yrityksille apu yhdenkin henkildn onnistuneessa

rekrytoinnissa oli merkittavaa.

Hankesuunnitelmassa mainitaan ulkomaalaisten tyontekijdiden rekrytointi, mutta varsinaisia KV-
rekrytointeja ei hankkeessa toteutettu resurssipulan vuoksi ja lisaksi yritysten KV-tarpeet olivat vahaisia.
Yrityksille jarjestettiin kevaalla 2023 infotilaisuus aiheesta "Mistd saan apua ulkomaalaisen tyontekijan
rekrytointiin?” yhteistydssa TE-palveluiden kanssa. Nailtd osin yrityksid ohjattin olemassa olevien
palveluiden kayttddn. Kansainvalisyys nékyi kuitenkin hankkeessa, silld henkildasiakkaina hankkeeseen

osallistui ukrainalaisia, venalaisia ja turkkilainen tydnhakija.

Onko yrityksessdisi ajankohtaista:

Uuden henkilon rekrytointi

Rekrytointisosaamisen paivittaminen

Rekrytointimarkkinoinnin uudistaminen

Perehdytyksen kehittaminen

Henkiloston koulutukset

Palkkatuen hakeminen, oppisopimus tai muu tyollistamisen tuki

Tarjoamme maksutonta palvelua ja tukea my6s ulkopuolisten asiantuntijoiden
kayttoon. Ota yhteytta, kerron mielellani lisdaa. Onnistutaan yhdessa!

Kuva 2. Palvelukuvaus yrityksille.

Kampanjat

Hankkeessa parannettin  nakyvyyttd viestintdkampanjoilla nostamalla esiin tyollistavia aloja,
tybantajayrityksia ja tydpaikkoja. Tydnhakijoiden tietoisuuden lisdantyessa tydllistymismahdollisuuksista
parannettiin alueen tyollisyyttd seka turvattin alueen yritysten tyovoiman saantia myo6s alueen
ulkopuolelta. Kampanjoilla vaikutettiin mahdollisesti myds nuorten opiskeluvalintoihin, etenkin jos he olivat
halukkaita jddmaan paikkakunnalle. Hankkeen alakohtaisilla kampanjoilla lisattiin tyénhakijoiden
tietoisuutta kyseisesta alasta ja sen tyOmahdollisuuksista sekd lisdamaan alan houkuttelevuutta.

Kampanjoiden tavoite oli saada aloille tydvoimaa ja parantaa myos alueen tydllisyytta.
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Hankkeessa toteutettiin seuraavat kampanjat:

o 2020 Tydllisyysviikon sosiaalisenmedian -kampanja, johon osallistui yhdeksan yritystd ja

Nurmeksen kaupunki.

o

2021 Sotealan maakunnallinen viestintdkampanja (yhteistydssa Business Joensuu, KETI,
LieKe ja Pikes), johon osallistui Nurmeksesta kolme hoiva-alan yritysta.
Palveluntuottajana oli mainostoimisto Hurry.

2021 TE-liven Nurmes-teemaviikot, johon osallistui viisi yritystd, TE-palvelut ja
Nurmeksen kaupunki.

2021 Ravintola-alan viestintdkampanja, johon osallistui kolme yritysta.

2021/2022 Nurmeksen kesa ja tyd 2021 ja 2022-kampanjat. Kampanjaan osallistui nelja
yritystd, Siun Sote ja Nurmeksen kaupunki. Kampanja suunnattiin erityisesti alueen
ulkopuolelle, siksi siind tuotiin esille olennaista tietoa asumisesta, kulkuyhteyksista ja
kesaajan tapahtumista ja harrastusmahdollisuuksista. Toki kampanjalla aktivoitiin myds
paikallisia nuoria tydnhakuun. Kampanja suunnattiin erityisesti 20-25-vuotiaille.
Palveluntuottajana oli mainostoimisto Hurry Oy.

2022 Metallialan kampanja, johon osallistui kaksi ns. Metallinyrkki yritysta.
Palveluntuottajana oli Torni-Filmi Oy.

2022 Matkailijasta asukkaaksi —kampanja, jonka kohderyhmana olivat erityisesti alueelle
tulevat ja alueesta kiinnostuneet matkailijat. Heita pyrittiin saamaan jaédmaan / palaamaan
alueelle asukkaiksi, tydntekijoiksi ja yrittajiksi.

2023 Tydllisty Nurmekseen —kampanja, johon osallistui nelja yritysta. Palveluntuottajana

oli Torni-Filmi Oy.

Rekrytointitapahtumiin osallistuminen / jarjestaminen

Hankkeessa osallistuttiin seuraaviin tapahtumiin:

o 2020/2021 Opiskelijarekrytointitapahtumat: Duuniday 2021, Lappeenrannan amk:n

tapahtuma ja WorkSmart, Karelia-amk Joensuu. Tapahtumissa oli esilld hankkeen palvelut,

Tyédllisty Nurmeksessa-koulutus ja avoimia tyopaikkoja.

o 2022 Rekry, tyéeldama ja koulutus —tapahtuma Kuopiossa. Tapahtumassa oli esilla

Nurmeksen avoimet tyépaikat ja hankkeen palvelut.

o 2022/2023 Riverian Pestuu -tapahtumat Nurmeksessa, Valtimolla ja Joensuussa.

Tapahtumissa hankkeen pisteelld olivat esille kolmen paikallisen yrityksen ja Nurmeksen

kaupungin tyOpaikat, hankkeen ja PIKESin palvelut sekd matkailun esitteet Pielisen

Karjalasta.
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o 2023 Rekry, tydelama ja koulutus —tapahtumat Joensuussa ja Kuopiossa. Tapahtumissa oli
esillda Nurmeksen avoimet tydpaikat (mm. yritykset, hyvinvointialue, Nurmeksen kaupunki)
seka pienimuotoinen kysely kavijoille.

Hankkeessa jarjestettiin tyollisyystapahtuma:

o 2023 Tyota ja koulutusta Nurmeksessa -tapahtuma, johon osallistui 20 naytteilleasettajaa:
alueen yrityksia kuusi, oppilaitoksia kolme, henkildsté- ja rekryfirmoja kaksi, kaikki paikallisen
Tyollisyyspolku tydryhman jasenorganisaatiot, yhdistyksia ja muita organisaatioita. Kaiken

kaikkiaan tapahtumassa kavi arviolta noin 80 opiskelijaa ja 50 tydnhakijaa.

TYOPAKETTI 3: Toiminnasta tiedottaminen ja verkostoituminen

Hankkeen toimenpiteistad seka avoimista tyopaikoista tiedottaminen ja markkinointi

Hankkeen alussa Tydllisty Nurmeksessa-koulutusta esiteltin mm. Riverian Nurmeksen yksikdn tyéeldma-
ja jatko-opintopaivassa, jonka suunnittelussa hanke oli myOs aktiivisesti mukana. Syksylla 2021
jarjestettiin kaikille avoin keskustelutilaisuus tydnhakuun liittyvista asioista Nurmes-talolla. Tilaisuudessa
olivat tavattavissa hankkeen vetaja, Tydllisty Nurmeksessa-valmentaja seka TE-palveluiden Tiina Kéngas.
Talvella 2022/2023 pidettiin tydnhaku ja tydelama infot kahdelle Nurmeksen lukion abiryhmalle.

Hankkeessa levitettiin tietoa avoimista tyOpaikoista ja koulutusmahdollisuuksista seka tyévoimapoliittisista
tuista ja koulutuksista. Tassa hydédynnettiin hankkeen verkostoja ja sosiaalisen median kanavia. Hanke
viesti aktiivisesti sosiaalisessa mediassa my6s TE-palveluiden ja muiden tahojen tydllisyyttd tukevista
koulutuksista ja palveluista. Hankkeesta tiedotettin myds lehti-ilmoituksilla seka osallistumalla
tapahtumiin. Hankkeessa tehtiin yhteistydta erityisesti TE-palveluiden, Nurmeksen kaupungin

tydllisyyspalveluiden, alueen oppilaitosten ja maakunnan muiden tydllisyyshankkeiden kanssa.

Maakunnallinen yhteistyo
Verkostoissa toimiminen antoi tietoa ja osaamista, joista oli hydtyd hankkeen toimintaan. Hankkeesta
tehtiin yhteisty6ta seuraavien verkostojen kanssa:

o Yyhteisty6ta KETIn, LieKen ja Business Joensuun tyollisyyshankkeiden seka kauppakamarin
ja maakuntaliton kanssa. Maakunnallisissa kehittamisyhtididen tydllisyyshankkeiden
yhteistyOpalavereissa aiheina olivat mm.; ajankohtaiset asiat, alueen rekrytointien tilanne,
hyvien kaytanteiden jakaminen ja yhteistydn suunnittelu.

o oltin mukana ELY:n tyOpajoissa alueen elinkeinorakenteen muutoksista ja tarvittavista
toimenpiteistd seka alueen tydllisyyden tulevaisuuden ndkymiin liittyen

o oltiin mukana Pohjois-Karjalan Rekryringissa, johon kuuluvat mm. Maakuntaliitto ja Luotsi
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o tehtiin yhteistydtd TTT eli Tulevaisuuden Taitavat Tyonantajat -verkostoissa, johon kuuluvat
maakunnan tyéllisyyshankkeiden vetdjien lisaksi Pohjois-Karjalan kauppakamari

o osallistuttin Pohjoismaisen tydllisyyspalvelumallin etdkoulutukseen seka Tydllisyys Forum
2022 -tapahtumaan etana

o osallistuttiin Vauhtia Uralle -hankkeen verkostoitumispaivaan

o osallistuttiin TE-toimiston uuden palvelumallin esittelyyn

o osallistuttiin Tydntekijoita ja matkailijoita Pohjois-Karjalaan-hankkeen ohjausryhmaan seka
vastuullisuuskoulutukseen

o hankkeen vetdja kuului useiden oppilaitosten hankkeiden ohjausryhmiin alueensa edustajana;
Kansainvalinen uraohjaamo-hanke/Karelia  amk, Lukiosta  tydeldman tuuliin-

hanke/maakunnan lukiot seké Osaajia harvaan asutulle alueelle -hanke/Karelia amk ja UEF

Paikallinen yhteistyo

Tehtiin yhteisty6td paikallisen ammatillisen koulutuksen Riverian, Nuorten yrittdjyys Nurmeksessa
toimijoiden, Pielisen Karjalan tydllisyystoimijoiden seka Nurmeksen tyollisyyspolku-tyéryhman (jonka
vetdjana hanke toimi) kanssa. Kaytantdéén menevaa yhteisty6ta tehtiin TE-palveluiden yhteistyovirkailijan
Tiina Kéngaksen, Nurmeksen kaupungin tyollisyysohjaaja Sirke Katajalan seka Tyollisty Nurmeksessa -
koulutuksen kouluttajan Martti Turusen (Valmennuskeskus Public). Lisaksi hankkeen vetaja kuului myds

Nurmeksen kotouttamisen monialaiseen tydryhmaan.

Konkreettisia yhteistydtoimenpiteitad paikallisesti olivat:

o Nurmeksen tydllisyyspolku -tyéryhman kanssa ideoitiin ja suunniteltin mm. TE-liven
Nurmeksen teemaviikot seka tehtiin yhteistyota hankkeen syksylla 2023 jarjestaman Tydta ja
koulutusta -tapahtuman tiimoilta.

o Talvella 2021/2022 toteutettiin yhteistydssa oppilaitosten kanssa tyénhakupajat Riverian
Nurmeksen opiskelijoille sekd Pestuu-tapahtuma TE-live-konseptia hyédyntaen.

o Hankkeesta osallistuttiin talvella 2022/2023 Nurmeksen kaupungin nuorisotoimen
jarjestamaan Insta-livetapahtuman. Tapahtumassa tiedotettiin nuorille vapaana olevista

kesatyopaikoista, 4H-yrittajyydesta ja NY-yrittajyydesta.

Myos PIKESin sisdinen yhteistyd auttoi hankkeen toimenpiteiden toteuttamisessa mm. tydnhakija-
asiakkaiden yrittdjyysneuvonnassa. Hankkeen alussa osallistuttin myds PIKESin vuoden 2021
ennakointikartoitukseen kontaktoimalla pdaasiassa sote-alan yrityksia. Tata kautta hanke sai tietoa seka
rekrytointi- ettad koulutustarpeista. Lisaksi hankkeessa hyddynnettiin PIKESin tietokantaa kohtaktoitaessa
tydantajayrityksista.
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4.2. Mita valittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mita vaikutuksia tuloksilla on?
TYOPAKETTI 1: Koulutukset / valmennukset ja kokeilut

Tyéllisty Nurmeksessa -koulutuksen kautta tydnhakijaa helpotettiin 16ytdmaan osaamistaan vastaavaa
tyota ja toisaalta yrityksia I16ytamaan heidan tarpeisiinsa vastaavia tyontekijoitd. Autettiin koulutukseen
osallistuneita henkilditd sanallistamaan osaamistaan ja parantamaan tydnhakutaitojaan konkreettisten
neuvojen avulla, mista heille on hyétya myés mydhemmin. Koulutuksen ja henkilokohtaisen sparrauksen
kautta tydnhakijoita autettiin suuntaamaan tulevaisuuttaan esim. paatds uuden alan opiskelusta vahvistui.
Koulutuksen valmentajan ja hankkeen vetdjan yrityskontaktien avulla oli koulutukseen osallistujien
mahdollisuus saada yhteys sopiviin tydnantajayrityksiin, paasta tydssaoppimisjaksolle ja sitd kautta tai
suoraan tyollistyd ko. yritykseen. Tydllisty Nurmeksessa -koulutuksen kautta tyollistyi 37 tyonhakija-

asiakasta.

Yrityksille suunnattujen palveluiden, yritysryhmien ja yrityskohtaisten valmennusten, kautta parannettiin
toimenpiteisiin osallistuneiden rekrytointiosaamista ja tarjottiin mahdollisuus verkostoitua muiden yrittajien
kanssa. Yrityskohtaisten tydntekijbiden koulutusten kautta parannettiin tydntekijdiden osaamista ja

monipuolistettiin heidan tydnkuvaansa.

TYOPAKETTI 2: Rekrytointipalvelut yrityksille

Rekrytointipalveluihin osallistui 39 yritystd, palvelu sisalsi konkreetista tukea yritykselle rekrytointi-
iimoituksen tekemisessa, sen jakamisessa eri kanaviin, haastattelujen suunnittelussa ja haastatteluissa
seka palkattavien tyontekijoiden valinnassa seka palkkatuki- ja koulutusasioissa. Rekrytointipalveluiden
kautta yrityksiin tyollistyi 26 tydnhakijaa. Hankkeessa toteutetut erilaiset markkinointi kampanjat toivat
nakyvyytta niin Nurmekselle kuin alueen eri toimialoille ja niilla toimiville yrityksille. Kampanjat lisasivat
niihin osallistuneiden yritysten tunnettavuutta seka paikallisesti ettd alueen ulkopuolella. Toimenpiteelld

parannettiin yrityksia |0ytdmaan sopivia osaajia heidan avoimiin tai avoimeksi tuleviin tydtehtaviin.

Hankkeessa osallistuttin myos naytteilleasettajana erilaisiin rekrytointitapahtumiin ja jarjestettiin Tyéta ja
koulutusta Nurmeksessa -tapahtuma Nurmes-talolla, minka avulla tiedotettiin avoimista tyotehtavista,
opintomahdollisuuksista ja tydllisyyspalveluista, lisattiin osallistuneiden naytteilleasettajien nakyvyytta,
tarjottiin eri toimijoille verkostoitumiskanava, kerrottiin kevytyrittajyydesta ja yritysten rekrymarkkinoinnista
seka tuettiin tydnhakijoiden tyonhakutaitoja. Alueen ulkopuolella osallistuttiin kahtena vuonna Rekry,
tyéllisyys ja koulutus -tapahtumiin Joensuussa ja Kuopiossa, mikd toi nakyvyyttd alueen

tydnantajayrityksille sekd Nurmekselle.
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TYOPAKETTI 3: Toiminnasta tiedottaminen ja verkostoituminen

Hankkeesta ja hankkeen toimenpiteistd tiedottamisen lisdksi hankkeessa tiedotettiin alueen
tydnantajayritysten avoimista tydpaikoista, mika tuki alueen yritysten nakyvyytta ja yrityksia 16ytdmaan
sopivia osaajia yritykseensa. Hankkeessa tehdyn maakunnallisen ja paikallisen yhteistydn tuloksena
hankkeessa jarjestettiin info- ja rekrytointitapahtumia seka tuettiin muiden tapahtumien organisointia.

4.3. Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia sekda kokemuksia
hyodynnetain hankkeen paattymisen jalkeen?

Yhteystyd TE-toimiston, ELYn ja koulutusorganisaatioiden kesken tydnhakijoiden ja avointen

tyotilaisuuksien kohtauttamiseen jatkuu. Uutta tietoa on saatu asiantuntijatahojen pitdmista koulutuksista

ja valmennuksista, ja tatd tietoa hyoddynnetddn koulutuksiin osallistuneiden, seka yritysten ja

organisaatioiden etta Pikesin, toiminnassa. Rekrytointiosaaminen on karttunut. Yrityksilld on mahdollisuus

hyodyntaa asiantuntijoiden kanssa syntyneita verkostoja myds tulevaisuudessa.

4.4. Toteutuiko hanke aiotulla maantieteelliselld alueella tai kuinka alue mahdollisesti muuttui?
Saavutettiinko suunniteltu kohderyhma vai tuliko siihen muutoksia? Oliko muita
toteutukseen liittyvid muutoksia?

Hankkeen varsinaiset kohderyhmat olivat Nurmeksen alueella:

e alueella olevat ja alueelle sijoittuvat yritykset

e alueen palkansaajat ja tydonhakijat, joilla on mahdollista tydllistyd suoraan tai Iyhyiden
tukitoimien avulla

e alueelta Iahtdisin olevat tai tdnne muuttoa harkitsevat henkilot ja yritykset

e alueen tydpaikoista kiinnostuneet opiskelijat

Hankkeen valilliset kohderyhmat olivat:
e ammatilliset oppilaitokset
e koulutusorganisaatiot
e Nurmeksen kaupunki
e Pohjois-Karjalan TE-toimisto

e muiden seutukuntien alueiden yritykset ja tydnhakijat.

Hanke toteutui suunnitellusti Nurmeksen alueella toteutettuina toimenpiteind alueen yrityksille, niiden
palkansaaijille (valmennuksiin osallistuneet tydntekijat) seka alueen tydnhakijoille ja opiskelijoille. Alueelle
sijoittui hankkeen aikana yksi yritys ja heille tydllistyi rekrytointipalveluiden kautta 10 tydntekijaa.

Nurmekseen muuttavia henkildasiakkaita oli muutamia, jotka hyddynsivat hankkeen palveluita.
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Toimenpiteita tehtiin myds alueelle muuttaneiden kv-tydnhakijoiden (erityisesti Ukrainasta Nurmekseen
muuttaneet) kanssa. Myds valilliset kohderyhmat tavoitettiin, ja Nurmeksen kaupungin, TE-palveluiden ja
Riverian kanssa tehtiin tiivistd yhteisty6td. Muiden seutukuntien yritysten ja ty6nhakijoiden kanssa
toimenpiteet toteutuivat tapahtumiin osallistuttaessa sekd some-kampanjoiden kautta tunnettuuden
lisddmisend. Yrityksille suunnattuihin webinaareihin osallistui yrityksia my6s muilta paikkakunnilta:
Joensuusta, Kiteeltd, Lieksasta ja Tohmajarvelta. Lisaksi oli yksittaisia yrityksia, joiden paapaikka on
Joensuussa, jotka tarvitsivat tydntekijoitd Nurmeksen toimipisteelle. Lisaksi sote-alan kampanja oli
maakunnallinen.

SEURANTATIEDOT

5.1. Paastiinko toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin numeerisiin tavoitteisiin? Mista
mahdolliset erot johtuvat?

Maarallisia tavoitteita toiminnalle oli asetettu seuraavasti:
e Henkildkoulutuspaivien tavoite 740 kpl = toteuma oli 287 kpl
o Koulutettuja henkilita tavoite 100 kpl = toteuma oli 151 kpl
o Osaamiskartoitusten ja/tai tydllistdmistoimien avulla tydllistyvia tavoite 50 kpl = toteuma oli 72 kpl
e Mukana olevia yrityksia tavoite 55 kpl = toteuma oli 59 kpl

e Osallistumiset rekrytointitilaisuuksiin tavoite 5 kpl = toteuma oli 9 kpl

Kaikki muut maaralliset tavoitteet saavutettiin lukuun ottamatta henkil6koulutuspaivien tavoitetta, joka jai
vajaaksi. Henkildkoulutuspaiviin on laskettu mukaan seuraavat toimenpiteet: Tydllisty Nurmekseen -
koulutuksen kautta yrityksiin 20 paivan harjoitteluun / yritysjaksolle osallistuneet tydnhakija-asiakkaat,
yritysten valmennuspaketteihin osallistunut henkilostd seka yrityskohtaisiin valmennuksiin ja koulutuksiin
osallistunut henkildsto. Vaikka yritysryhmille jarjestettyja valmennuskertoja oli kaikkiaan 22 erillista kertaa,
olivat ne kestoltaan 1—4 tunnin mittaisia. Tama on otettu huomioon laskettaessa henkilékoulutuspaivien
kokonaisluvussa. Yrityskohtaisia valmennuksia ja koulutuksia yritykset hyddynsivat vahan (vain kolme
yritystd). TyOnhakija-asiakkaiden yritysjaksolle (harjoittelu) osallistuneiden henkildkoulutuspaivien
lukumaara oli yhteensa 200 paivaa. Tahan lukumaaraan ei ole laskettu niitd asiakkaita, jotka tyollistyivat
ilman ns. harjoittelujaksoa hankkeen toimenpiteiden kautta. Varsinaista harjoittelujaksoa hyddynnettiin
suunniteltua vahemman. Tahan vaikutti koronapandemian mukanaan tuomat rajoitukset seka mm.

yritysten tarpeiden ja Tydllisty Nurmekseen -koulutukseen osallistuneiden osaamisen kohtaanto haasteet.
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Maaralliset tavoitteet hankesuunnitelmassa | Tavoite kpl Toteutunut kpl m

Henkil6koulutuspaivia: 287 - 453
Harjoittelujakso yrityksessa 20 pv/hlo Henkil6asiakkaat 200 hkpv,
Koulutukset / valmennukset yrityksille Yritysasiakkaat ja muut 87

hkpv
Koulutettuja henkiloita: 100 151 + 51
Tyollisty Nurmekseen -koulutus Henkilbasiakkaat 78,
Yritysten rekrytointipalvelut Yritysasiakkaat 52+muut 21
Tyollistamistoimien avulla tyollistyvia: 50 72 + 22
Tyollisty Nurmekseen -koulutus Tyollisty Nurmekseen -

koulutus 46 kpl,
Yritysten rekrytointipalvelut Yritysten rekrytointipalvelut

26 kpl
Mukana olevia yrityksia 55 59 +4
(Mukana olevia muita organisaatioita) * - 20 + 20
Osallistumiset rekrytointitilaisuuksiin 5 8 +3
(hanketyontekija)
(Rekrytointitilaisuuden jarjestaminen) * - 1 +1

Taulukko 2. Hankkeen maaralliset tavoitteet ja niiden toteutuminen. *Muiden organisaatioiden kuin yritysten

mukana ololle ei hankesuunnitelmassa ollut asetettu maarallista tavoitetta eikd mydskaan tapahtumien

Henkiloasiakkaat
kpl

jarjestamiselle.

TP 1: Palvelut tyonhakijoille / henkildasiakkaille:
Tyollisty Nurmekseen —koulutus & sparraus

Koulutukseen osallistuneet henkildasiakkaat 78

Yritysjaksolla / harjoittelussa olleet (20 pv jakso) 10

Tyédllisty Nurmekseen -koulutuksella tyollistyneet 46

TP 1: Palvelut yritysryhmille / yrityskohtaiset:
Valmennukset ja koulutukset yritykset kpl/hlo organisaatiot kpl/hlo
Asiantuntijavalmennukset yritysryhmille 25 kpl 43 hlo 11 kpl 21 hl6

(22 koulutuskertaa: webinaarit / [ahivalmennus)

Yrityskohtaiset asiantuntijavalmennukset 1 1-6 hlo -

Yrityskohtaiset koulutukset tyontekijoille 3 8 hlo -

TP 2: Rekrytointipalvelut yrityksille & nikyvyyden
parantaminen yritykset kpl organisaatiot kpl
Rekrytointipalvelut 39 4

Rekrytointipalveluiden kautta tyollistyneet 26 hl6
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Rekrytointitapahtumiin osallistuminen 9 tapahtumaa (aipalgin 5 muun org.

& yritysten avoimien tydpaikkojen esiintuominen (ainakin 11 yrityksen ty6paikkojen esittely)
tyopaikkojen esittely)

Tyota ja koulutusta Nurmeksessa -tapahtuma 8 12

TE-live lahetykset 4 3

Video- ja somekampanijat 21 3

Taulukko 3. Tydpakettien 1 ja 2 maarallisia lukuja.

5.2. Miten asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta? Mitka indikaattorit
olisivat tukeneet paremmin toteutusta? Mita mahdollisia omia seurantatietoja tai
indikaattoreita toteutuksessa hyodynnettiin?

Hankkeen indikaattorit palvelivat osittain hankkeen toteutusta. Henkilékoulutuspaivia ja koulutettuja

henkilditd koskevat indikaattorit olisivat voineet olla eriteltyind kahden erilaisen kohderyhman mukaan:

tyonhakijat eli henkildasiakkaat ja yritykset eli yritysasiakkaat. Kun nyt lasketaan naiden yhteissummat,
niin kokonaislukema ei valttdmattad ole riittdvan informatiivinen. Erityisesti kiinnostavaa on tarkastella
tyollistamistoimien avulla tydllistyneiden henkildasiakkaiden lukumaaran suhdetta koulutuksessa mukana
olleiden henkildasiakkaiden lukumaaraan. Jos ilmoitetaan vain kokonaisluku koulutetuista henkildista,
luvussa on mukana myds yritysten ja muiden organisaatioiden henkildomaara. Lisaksi tyollistdamistoimien
avulla tydllistyvien kokonaislukumaarassa ovat mukana seka Tyollisty Nurmekseen -koulutuksen kautta
tyollistyneet seka yritysten rekrytointipalveluiden kautta tydllistyneet. Naiden toimenpiteiden kautta
tyéllistyneiden lukumaara olisi my6s hyddyllistad eritella. Loppuraportissa nain onkin tehty. Mahdollisesti
myos indikaattorit hankkeen aikana tydllistyneiden tydsuhteen kestosta / tilanteesta hankkeen paattyessa

voisi antaa tarvittavaa lisatietoa, erityisesti jos tiedossa olisi myés mahdollisen tydsuhteen paattymisen

SYyy.

6. HAKIJAN OSAAMINEN, HANKKEEN RISKIARVIOINTI JA OHJAUSRYHMA
6.1. Miten hanke kartutti tuensaajan hankety6osaamista ja hankkeen sisdllon mukaista
osaamista?
Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus Oy PIKES on kokenut erilaisten hankkeiden toteuttaja el
hankeosaamista tuensaajalla on kertynyt runsaasti jo aikaisemminkin. Hankkeen toimenpiteista kertynyt
hankeaineisto, dokumentaatio, jad Pikesilla hyddynnettavaksi tietoldhteeksi. Lisdksi hankkeen aikana
pidettiin viikoittaisia yhteisia palavereja, joissa kaytiin 1api sen viikon tarkeimmat hankekuulumiset seka
kuukausikokous, jossa esiteltiin seuraavan kuukauden aikana tulossa olevat hanketoimenpiteet. Nain
kartutettiin koko Pikesin henkildokunnan hankeosaamista. Lisdksi hankkeen vetdja on tehnyt tiivista

yhteisty6ta Pikesin toimitusjohtajan Minna Heikkisen, viestintajohtajan Kaija Turusen seka taloushallinnon
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asiantuntijan Anna Teterinan kanssa. Hanke kartutti tietenkin hankevetdjien henkildkohtaista
hankeosaamista, tosin hankkeessa syntynyt hankevetdjien kartuttama ns. hiljainen tieto poistuu

tyéntekijoiden tydsuhteen paattyessa.

Hanke kartutti Pikesin osaamista monissa hankkeen sisaltdihin liittyvissa teemoissa. Ulkopuolisten
asiantuntijoiden  pitdmien  rekrytointivalmennusten  sisallét antoivat runsaasti tietoa mm.
rekrytointimarkkinointiin, rekrytointiosaamiseen ja tydantajamielikuvan parantamiseen liittyvissa
teemoissa. Opittiin, ettd pienillakin sparraustoimenpiteilld voi olla suuri merkitys ja apu henkilon /
tydénhakijan ndkdkulmasta. Myds huomionarvoista oli, etta tydntekijdille mahdollistettu yritysjakso madalsi

yrittdjan kynnysta palkata ko. henkild. Tallaisia malleja tarvitaan tulevaisuudessakin.

6.2. Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?
Asiakkaiden ja tyonantajayritysten tarpeisiin liittyvat vaikutukset toteutukseen

Tydnantajayritysten osallistumisessa osaan hankkeen toimenpiteista olisi ollut parannettavaa. Toki kaiken
kaikkiaan hankkeen eri toimenpiteisiin osallistui jopa 59 eri yritysta (ks. taulukko 2). Yritysryhmille
suunnattujen rekryvalmennusten lisaksi hankkeessa tarjottiin mahdollisuutta hyddyntaa yrityskohtaisia
asiantuntijapalveluita yritysten rekrytoinnin, perehdytyksen sekd osaamisen johtamisen kehittdmiseen.
Tatd mahdollisuutta hyoédynsi hankkeen aikana vain yksi yritys. Rekrytointivalmennusten osalta
yrityskohtaisia asiantuntijapalveluita markkinoitiin erityisesti ryhmavalmennuksiin osallistuville ja aiemmin
osallistuneille yrityksille, valmennusten rekrytoinnin kehittdmisen saattamiseksi kdytanndn toimenpiteiksi
yrityksessa. Myos tydllistymistd / tybsséd pysymistd tukevat koulutukset olivat kaikkien alueen yritysten
kaytdssa ja niitd markkinoitiin laajasti. Harva yritys kuitenkin tarttui tdhan mahdollisuuteen. Yritykset eivat
esimerkiksi syksylla 2023 tarvinneet laitteiden kayttddnottokoulutuksia, silla hyvin monessa tapauksessa
laitehankinnan yhteydessa laitevalmistajalta tuli perehdytys laitteen kayttédn, joka oli kestoltaan 1-2

tydpaivaa ja se oli hinnoiteltu laitteen hankinta hintaan.

Hankkeen loppuvaiheessa oli rekryvalmennuksiin vaikeuksia saada osallistujia. Kevaalld 2023 valmennus
jarjestettiin lyhyempana webinaarina, silla Iahivalmennuksia jouduttiin siitdmaan tai perumaan kokonaan.
Myo6skaan kevaalle -23 suunniteltu rekrytointikampanja ei toteutunut, koska asiakasyrityksilla ei ollut sille
tarvetta. Syksylla 2023 yritysryhmalle suunnattuun valmennuspakettiin ilmoittautui vain yksi yritys ja
valmennukset jouduttin perumaan osallistujavahyyden vuoksi. Viimeiseen, syksyn 2023,
valmennuspakettiin oli suunniteltu seuraavat teemat:

o Rekrytointiprosessin toteuttaminen ja kehittdminen (Karelia AMK)

o Rekrytoinnin ennakoiminen ja suunnittelu
o Rekrytoinnin toteuttaminen: akuutit rekrytoinnit, kv-rekrytointi, vuokratyévoima
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o Tydntekijapoolin rakentaminen ja verkostoituminen
o Yrityksen rekrytointisuunnitelman laatiminen
o Rekrytointimarkkinointi ja viestinta
¢ Vastuulliset ja monimuotoisuutta edistavat rekrytointikaytannot (Psycon Corporation)

Miten rakentaa hyva ja laadukas rekrytointiprosessi?

Tehtavaanalyysi ja kriteerit paatdksenteon ohjaajana

Rekrytointi-ilmoitus

Haastattelun tavoitteet ja haastatteluun valmistautuminen

Haastattelijan osaaminen

Haastavat haastattelutilanteet ja haastattelijan valmius

Erilaisten hakijoiden kohtaaminen

Syrjimatén paatdksenteko

e Perehdytysprosessin toteuttaminen ja kehittdminen, tydntekijgkokemuksen kehittdminen (Karelia

AMK)

o Perehdytyksen suunnittelu ja toteuttaminen, osaamisen kehittaminen
o Perehdytys- ja koulutussuunnitelman laatiminen
o Tybdantajana toimiminen (esihenkildn rooli, seuranta, palkitseminen, palautteen antaminen
ja saaminen)
o Yritysmielikuva ja tydnantajamielikuva (Rookie Communicatios)

O 0O O O O O O O

o Yritysimagon ja tyonantajamielikuvan rakentaminen on pitkajanteistd puuhaa ja vaatii
aikaa ja Kkarsivallisyytta. Ennen kaikkea se kuitenkin vaatii suunnitelmallisuutta.
Valmennuksessa valitaan teemat, joista yrityksen kannattaa viestia, laitetaan ne
tarkeysjarjestykseen ja ideoidaan ensimmaiset sisallot.

o Valmennuksen lopputuloksena yritykselld on liiketoiminnan tavoitteisiin perustuva ja
kaytettavissa oleviin resursseihin mitoitettu sisaltdsuunnitelma, joka antaa raamit
monikanavaiselle viestinnalle pitkalle tulevaisuuteen.

e Yrityksen sisainen ja ulkoinen viestinta vs. rekrytointi (Rookie Communicatios)

o PK-yritysten markkinoinnissa ja viestinndssa on tana paivana lukuisia eri osa-alueita,
jotka kaikki on huomioitava jollain tasolla. Kokonaisuus on enemman kuin osiensa
summa, ja ihannetilanne on, etta kaikkiin osa-alueisiin pystytaan satsaamaan. Se harvoin
on mahdollista, siis pitaa pystya priorisoimaan.

o Valmennuksessa kaydaan keskustellen tarkeimmat markkinointiviestinnan osa-alueet
lapi, piirretdan iso kuva ja valitaan yrityskohtaisesti liiketoiminnan tavoitteisiin peilaten 2—
3 tarkeinta osa-aluetta, mista markkinointia ja viestintda kannattaa lahtea kehittamaan.

Viimeisintad valmennuspakettia markkinoitiin kontaktoimalla tydantajayrityksia ensin sédhképostitse, jonka
jalkeen soitettiin  [&hes kaikkiin, joille etukateistiedote oli I|8hetetty. Yrittdjat perustelivat
osallistumattomuuttaan silla, ettei ollut joko aikaa tai tarvetta tdman hetken rekrytoinneille eivatkd he

mydskaan ndhneet rekrytointiosaamisen kehittdmisen tarvetta tulevaisuutta varten.

Tyoéttdomien tydnhakijoiden osallistuminen Tydllisty Nurmekseen -koulutukseen oli kiitettdvaa, mutta
koulutuksen kautta tydllistymisessa ja harjoittelupaikkojen l6ytdmisessa oli jonkin verran kohtaanto-
ongelmaa hakijoiden osaamisen ja alueen avoimien paikkojen valilld. Hankkeessa jarjestettyjen

tapahtumien kautta tuli harjoittelu- tai opinnaytetyOpaikkaa etsivia opiskelijoita, joille harjoittelupaikan
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I6ytdminen Nurmeksesta oli kuitenkin haasteellista. Tama haaste nakyi erityisesti korona pandemian
aikana. Haasteeksi muodostui tydnhakijoiden osallistaminen tapahtumiin. Tyénhakijoiden osallistumisen
haasteet tiedostettin ja esimerkiksi Ty6td ja koulutusta -tapahtumaa varten ideoitiin houkutin
tyonhakijoiden osallistamiseksi, mutta se ei toteutunut yhteistydkumppanin tiedotuskaytanteisiin liittyvien

rajoitteiden vuoksi.

Koronan vaikutus toteutukseen

Erityisesti hankkeen alussa syksylla 2020 koronapandemia aiheutti haasteita. Vaikutus nakyi mm. live-
tapahtumien ja -tapaamisten puuttumisena ja toiminnan toteuttamisena pitkalti etdyhteyksin ja verkossa.
Hankkeen osalta tdma vaikutti toimintaan erityisesti rekrytointitapahtumien peruuntumisena tai
siirtymisend seka henkildasiakkaiden vahaisyytena. Tyodllisty Nurmeksessa -koulutukseen oli haasteita
saada lisda koulutettavia. My6s yritysten henkildston uusiin tehtaviin kouluttamisten jarjestdmisessa oli
haasteita, koska lahikoulutuksia ei voitu toteuttaa ja webinaareihin oli vaikea saada osallistujia. Yritysten
rekrytointia oli normaalia vahemman eikd neuvontaa tarvittu kovin monessa yrityksessa. Myos
yritysjaksopaikkojen 16ytaminen Tydllisty Nurmeksessa -koulutuksia varten oli haastavaa. Lisaksi joillekin

asiakkaille tarjottiin useita harjoittelu- ja/tai tyollistymisen mahdollisuuksia, mutta he eivat niihin tarttuneet.

Korona vaikutti vield syksylla 2021, silld koronarajoitusten takia yritysten valmennusryhma pidettiin
pienend, alle 10 henkea, jotta se voitiin toteuttaa lahiosallistumisella. Korona toi muutoksia myds
yhteistydverkostojen toimintaan. Nurmeksen tyollisyyspolku -tydryhman toiminta oli koronarajoitteiden
vuoksi haasteellista, silla toiminta oli perustunut pitkalti live-tapahtumiin ja -tapaamisiin. Toiminnan

toteuttamisessa etayhteyksin/verkossa oli omat haasteensa.

Hankemuutosten vaikutus toteutukseen

Yksityisen rahoituksen osuus jai selkedsti pienemmaksi kuin hankesuunnitelmassa oli maaritelty.
Yrityksiltd saatava yksityinen rahoitus seka tulo toteutuivat hankkeen alusta Iahtien vahaisesti, koska
hankesuunnitelmassa alun perin mukana ollutta yrityskohtaista rekrytointi-ilmoittelua / -markkinointia ei
voitu tehda rahoittajan tekeman rajauksen vuoksi, rahoituksen toteutuminen alkuperaisen suuruisena oli
haasteellista. Yksityisen rahoituksen osuutta pyrittin huomioimaan kaikessa toiminnassa, silloin kuin se

oli mahdollista.

Hanke sai jatkoaikaa/-rahoitusta vuodelle 2023 ja uudessa hankesuunnitelmassa osa ostopalveluihin
varatusta budjetista kohdistettiin hankkeen henkildstoresurssiin. Henkilén vastuualueena on yritysten
tyéntekijoiden tydssa pysymistd tukevien, yrityskohtaisten tydntekijdiden koulutusten, markkinointi ja

toteutus.
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Hankevetdjan vaihduttua loppuvaiheessa syksylld 2023 ei toteutettu tydnhakijoiden neuvontaa vaan
opastettin suoraan TE-palveluihin. My6ds maakunnallinen yhteistyd oli pienimuotoista, silla
verkostoituminen oli tehty edellisen hankevetdjan toimesta ja hankkeen loppuvaiheessa paapaino oli
viimeisten toimenpiteiden toteuttamisessa. Paikallisten toimijoiden kanssa yhteistyo toteutui normaalisti.
Uuden hankevetdjan haasteena oli hankkeen toimenpiteiden jatkaminen saumattomasti ja
samanaikaisesti hankkeen tavoitteiden sisdistaminen ja jo tehtyjen toimenpiteiden haltuunotto lyhyessa

ajassa.

Palveluntuottajiin liittyvat vaikutukset toteutukseen

Tydllisty Nurmeksessa -koulutus toteutettiin kevaalla 2023 pelkastdan hankkeen vetdjan omana tyéna,
silld koulutukseen ei saatu sopivaa palveluntuottajaa. Eezy asiantuntijatalo osti aikaisemmin koulutuksia
pitaneen Valmennuskeskus Publicin, eika Eezy tehnyt tarjousta vuoden 2023 koulutuspalveluista.

6.3. Miten ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhma luonnehti hankkeen
onnistumista?

Ohjausryhma kokoontui kaksi kertaa vuodessa ja hankkeen ensimmaisen puolen vuoden aikana kerran,
yhteensa siis seitseman kertaa. Muiden vakituisten ohjausryhman jasenten lisaksi jokaiseen kokoukseen
pyrittiin saamaan vaihtuva yrityksen edustaja. Ohjausryhmalta saatiin palautetta hankkeen toimenpiteista
seka rahoittajan edustajalta neuvoja mm. toimenpiteiden hyvaksyttavyydesta. Yrityksien edustajilta saatiin
tietoa toimialan ja yrityksen senhetkisista haasteista ja tarpeista, oppilaitoksen edustajalta koulutuksien
jarjestajan nakokulmia, Te-palveluiden edustajalta mm. Te-palveluihin liittyvistd uudistuksista seka
kaupungin edustajalta kaupungin toimijoiden nakdkulmaa. Ohjausryhmalta saatiin hyvaa / kiitettavaa

palautetta, hankkeen tuloksia arvioitiin hyviksi ja hanketta alueellisesti vaikuttavaksi.

6.4. Miten kohderyhma koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmalta on saatu?
Asiakkailta kerattiin pddosin suullista ja epavirallisempaa kirjallista palautetta. Se oli 1ahes poikkeuksetta
positiivista. My&s tyonhakijoilta suullisesti ja sahkopostitse saatu palaute oli hyvaa. Tydllisty Nurmeksessa-

palvelun osalta asiakaspalautteen keraamista olisi voinut tehostaa.

Osallistujilta saatu palaute webinaareista oli paaosin positiivista. Rekrytointivalmennuksesta ja
yrityskohtaisista asiantuntijapalveluista saatiin hyvaa palautetta osallistujilta: osallistuneet yritykset
toteuttivat konkreettisia parannuksia rekrytoinnissaan. Rekrytointineuvonnasta saatu asiakaspalvelu oli
hyvaa / erinomaista. Kesallda 2021 yrityksille tehdyn kyselyn mukaan, suurin hydty kampanjoihin

osallistumisesta oli positiivinen tydnantajamielikuvan vahvistaminen. Tdma on nykypaivana erittain tarkea
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asia, etenkin nuorten tydnhakijoiden keskuudessa. Yritykset kokivat mm. Sote-kampanjan hyodyllisena
seka sote-alaa ajatellen ettd yrityksen rekrytointien nakdkulmasta. Myds Kesd ja tyé -kampanjaan

osallistuneilta yrityksilté saatiin positiivinen palaute.
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7. HORISONTAALISET TAVOITTEET

7.1. Sukupuolten tasa-arvo

Kylla/Ei Perustelu

Hanke on toimialariippumaton,
joten siihen osallistui sekd
mies- ettd naisvaltaisten

@® Kylla alojen yrityksid ja
Hankkeessa on tehty toimintaymparistén analyysi sukupuolindkokulmasta @ O Ei tyontekijoita.

Hankkeen toimenpiteissa
huomioitiin tasa-arvoinen
l3dhestyminen eri sukupuolten

@ Kylla kesken
O Ei

Sukupuolindkékulma on huomioitu hankkeen toiminnassa (valtavirtaistaminen) @

Hankkeen pddtavoite oli saada
yrityksille osaavaa tydvoimaa
ja tyonhakijoille sopiva

O Kylia tydpaikka.

@ Ei

Hankkeen paatavoite on sukupuolten tasa-arvon edistdminen @

7.2. Kestava kehitys
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Ekologinen kestavyys

Viliton vaikutus

Vilillinen vaikutus

Perustelu

Luonnonvarojen kayton kestavyys

Hyddynnettiin sdhkoisia
kokouksia ja sdhkoista
materiaalia.

@ D O LR ) 2 LU h b TN 2
-10 -5 0 5 10 -10 -5 0 5 10
V
Hyddynnettiin sdhkoisia
kokouksia ja sdhkoista
materiaalia.
limastonmuutoksen aiheuttamien 2 2
riskien vahentiminen @ N I
-10 -5 0 5 10 -10 -5 0 5 10
VZ
Ei ollut vaikutusta luonnon
monimuotoisuuteen.
Kasvillisuus, eliét ja luonnon 0 0
moniniicicisuus @ I FULELLEETT LT
-10 -5 0 5 10 -10 -5 0 5 10
%
Hyodynnettiin sahkoisia
kokouksia ja sahkoista
Pinta- ja pohjavedet, maapera seka materidalia.
ilma (ja kasvihuonekaasujen
4 ® ‘ o 2 L 2
vaheneminen) -10 -5 0 5 10 -10 -5 0 5 10
Vz
Ei ollut vaikutusta Natura-
alueisiin.
Na‘“fa2000'°hie'ma”k°h‘ee‘® (ANRRRRRRRRRRRRRRARE 0 DI U0 J 1l 0
-10 -5 0 5 10 -10 -5 0 5 10
Z
Taloudellinen kestavyys Viliton vaikutus Vilillinen vaikutus Perustelu
Hyddynnettiin sdhkoisia
kokouksia ja sahkdista
materiaalia.
Ma‘e”aa"”aié“ee‘@) (NN RRRRRRRRARY 3 LLTRUEREGEEE a1 1 Ty 3
-10 -5 0 5 10 -10 -5 0 5 10
Z
Hyddynnettiin sdhkdisia
kokouksia ja sahkoista
materiaalia.
Uusiutuvien energialdhteiden kaytté 3 3
®@ DTV b 1l LRV il
10 -5 0 5 10 -10 -5 0 5 10
Z
Haettiin keinoja osaavan
tydvoiman saamiseksi alueen
kasvaville yrityksille ja
Paikallisen elinkeinorakenteen 7 5 eldkdityviin tydpaikkoihin.
kesivalkehitiEinen: @ I CECEELEEEEE LT
-10 -5 0 5 10 -10 -5 0 5 10

Vipuvoimaa
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Aineettomien tuotteiden ja

palvelujen kehittdminen @

Liikkuminen ja logistiikka ®

(RN RRRRNR RN RRRRR 7
-10 -5 0 5 10

(RN RN RN 2
-10 -5 0 5 10

(ARRRRRRNRRRRRRNRRREY
-10 -5 0 5 10

LR N
-10 -5 0 5 10

Kehitettiin ty6llistymiseen
uusia toimintamalleja
kokeilujen kautta

Vdhennettiin liikkumista
kdyttamalla sahkoisia
kokouksia ja sdahkdisia
materiaaleja paperitulosteiden
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Sosiaalinen ja kulttuurinen
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Vilillinen vaikutus

Perustelu

Hyvinvoinnin edistdminen ®

Tasa-arvon edistdminen @

o 7
-10 5 0 5 10

(RN RRR RN RARRRRR 6
-10 -5 0 5 10

(RNRRARNARNRNRRRR AR
10 50 5 10

(ARRRRRRNRRRRRRRRRRY
-10 -5 0 5 10

6

Lisattiin tyollistymistd ja
osaamista ja sitd kautta
ihmisten hyvinvointia

Tuettiin ty6llistymistd /
tyollistettiin ja sitd kautta
tasa-arvoistettiin ihmisia
nykyisessa
kilpailuyhteiskunnassa

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen

yhdenvertaisuus ®

Kulttuuriymparisté ®

Ymparistbosaaminen ®
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2014—2020  Euroopan unioni
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Tuettiin tyollistymistd /
tyollistettiin ja sita kautta
tasa-arvoistettiin ihmisia
nykyisessa
kilpailuyhteiskunnassa myds
kulttuurillisesti

Ei ollut vaikutuksia
kulttuuriymparistoon

Tuettiin osaamisen
kehittymistd ja sitd kautta
lisattiin omalta osaltaan myds
ymparistotietoisuutta.
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i§ PIKES

PIELISEN KARJALAN KEHITTAMISKESKUS OY

8. JULKISUUS, TIEDOTTAMINEN JA YHTEYDET MUIHIN HANKKEISIIN

8.1.Miten hanke nakyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

Hankkeesta tiedotettiin jarjestdmalla infotilaisuuksia (mm. tyonhakijoille, lukion abeille sekd Riverian
opiskelijoille), esittaytymalld muiden jarjestdmissa tilaisuuksissa, Karjalaisen ja Yla-Karjalan lehti-
iimoituksilla, sosiaalisessa mediassa (omissa ja muiden kanavissa), paikallisten ja maakunnallisten
verkostojen kautta, Pikesin kotisivuilla yleisesti, Pikes-uutiskirjeen avulla paikallisille yrityksille seka
henkilokohtaisilla yhteydenotoilla suoraan yrityksiin. Hankkeen palveluista tyonhakijoille ja yrityksille
tehtyja esitteita jaettin  mm. eri tilaisuuksissa. Hankkeen palveluista tiedotettin myds
yhteistydkumppaneiden mm. Nurmeksen kaupungin ja TE-palveluiden kautta. Valtakunnallisesti hanke
nékyi video- ja somekampanjoiden ja yritysten TE-live lahetysten kautta. Hankkeen asiakirjoissa,
esityksissa ja videoissa yms. aineistoissa oli esillda hankkeen nimi, rahoittajan logot (Vipuvoimaa EU:lta,

Euroopan unioni/Euroopan sosiaalirahaston ja ELY-keskuksen logot) ja Pikesin logo.

8.2. Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja miten?

(Merkitse my6s hakemusnumerot tai hankekoodit)
Hanke toimi hankeparina Pikesin "Buustia kasvuun — osaamista yrityksiin” —hankkeen (hankekoodi
S21819) kanssa. Hankkeiden keskindinen tydnjako oli selvd. Buustia kasvuun —hanke vastasi yritysten
kasvuun liittyvén osaamisen kehittdmisesta ja siihen liittyvistéd toimenpiteistd, ja tdma hanke yritysten
tyéllisyyteen ja henkiléstdén osaamiseen liittyvdan toiminnan kehittdmisesta. Lisaksi tdma hanke liittyi
Kohtaanto 2017-2019-hankkeeseen (hankekoodi S21149), jossa Tekij6itd yrityksiin -valmennusmalli
aloitettiin.

Hankkeen vetaja kuului useiden hankkeiden ohjausryhmiin: Pohjois-Karjalan maakuntaliiton "Tyontekijoita
ja matkailijoita Pohjois-Karjalaan” -hanke (hankekoodi A78699), Karelia-AMK:n ”"Kansainvalinen
uraohjaamo” -hanke (hankekoodi $S22481) ja "Osaajia harvaan asutulle alueelle” -hanke (hankekoodi
S22484) seka Polvijarven kunnan “Lukiosta ty6eldman tuuliin” -hanke (hankekoodi S21639). Lisaksi
hankkeesta tehtiin yhteistydtd Keski-Karjalan Kehitysyhtion KETIn, Lieksan Kehityksen LIEKEn ja

Business Joensuun tyollisyyshankkeiden kanssa.

AINEISTON SAILYTYS

9.1. Missa hankkeen aineisto sailytetaan tai arkistoidaan? Yhteyshenkilon yhteystiedot.

Hankkeen aineisto sailytetddn Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskuksen sahkdisessad arkistossa.
Yhteyshenkilond on kehittdmispaallikkd Jukka Nevalainen, puh 0400 250552, sahkoposti

jukka.nevalainen@pikes.fi.

‘\. Elinkeino-, likenne- ja

ympéristokeskus

EU:lta
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